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AZ EGYUTTMUKODES ALAPELVEI

Ismerd meg, hogyan
dolgozunk és kommunikalunk
a SPAR-csaladban!
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MEGFELELES

A JOGSZABALYOKNAK,

A BELSD SZABALYOKNAK
ES ELOIRASOKNAK

A Magatartaskédex a SPAR-csoportban (lzletha-
|6zat, logisztikai kdzpontok, élelmiszer-termeld
tizemek, kdzponti irodahaz) foglalkoztatott sszes
munkavallaléra kiterjed. Mindannyiunknak el kell
olvasnunk és kdvetniink kell az ebben foglaltakat,
valamint be kell tartanunk a hatélyos jogszabalyokat
és a SPAR-csoport belsd szabalyzatait, elSirasait.

A munkahelyi vezet&k felel8ssége kiemeltebb, 8k
kotelesek példat mutatni és bizonyitani a szabalysze-
ri viselkedés fontossadgat. Gondoskodniuk kell arrél,
hogy a Magatartaskodex rendelkezései kbvetkezete-
sen megtartasra kerlljenek, és etikai vétség esetén,
mely jelentheti a belsd szabalyzatok, munkatechnikak,
vagy a jelen Magatartaskdédexben foglaltak megsze-
gését, a megfeleld szankcionald intézkedések érvé-
nyeslljenek. A munkahelyi vezetdk felé elvaras az,
hogy a Magatartaskodex megszegését vagy egyéb
szabdlyszegés bejelentését komolyan vegyék, hala-
déktalanul tegyék meg a sziikséges intézkedéseket
a helyzet kivizsgalasara. A véllalat nem engedélyez
semmilyen diszkriminaciét a feltételezett szabalysze-
gést johiszemien jelentd munkavallaldkkal szemben.
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®
BIZALMAS INFORMACIOK
MEGORZESE

A vallalatunk digitalis rendszerein, szamitégépein
talalhato, a céggel kapcsolatos minden informéacié

a vallalat tulajdonat képezi, mely aldl kivételt ké-
peznek az adott eszkdzt hasznald személyes adatai.
Az ezek megismerhetdségével kapcsolatos szabalyo-
kat a SPAR eszkbzhasznalati szabalyzata tartalmazza.
Ezen informaciék megvédése minden munkatérsunk
kiemelt feladata. A SPAR fenntartja magéanak a jogot
arra, hogy az adatvédelmi és a magéanszférara vo-
natkozd jogi keretek betartdsa mellett, a tulajdonéat
képez& eszkdzokhoz és az azokon tarolt adatokhoz
hozzéférjen.

Munkatarsainkkal szemben elvaras:

@ Tilos felfedni a SPAR 4ltal hivatalosan nyilvanos-
sagra nem hozott, a cégre vonatkozé adatokat.
Munkatéarsaink (kivéve H200V éltal felhatalmazott
kollégék) nem kommentélhatjék a cég tevékeny-
ségét, nem kozdlhetik adatait a média, az elem-
28k, kulsé tandcsaddk szamara, illetve internetes
koézosségi oldalakon vagy mas nyilvanos férumon
nem mindsithetik a cég mikodését.

® Tilos tarolni a cégre vonatkozd adatokat magantu-
lajdonu szamitégépen vagy elektronikus adathor-
dozon.

® Csak olyan szamitégépes program tdlthetd le
a cég tulajdonaban allé szamitégépekre, amelyet
a munkaltaté engedélyezett.

® Mindig titokban kell tartani a cég tulajdonaban
allé eszk6z6khoz kapesolddd jelszavakat, azokat
nem szabad még a kollégakkal sem megosztani.

® Tilos személyes e-mail-cim és telefonszam haszna-
lata a munkavégzéshez, és tilos céges e-mail-cim
hasznéalata a maganlgyek intézéséhez!

@ Mindig hasznélni kell a képerny&zérat a szamitdgé-
pen és egyéb digitalis eszkdzokon, ha azok éppen
nincsenek hasznélatban.

® Munkaviszony megsz(inése, hosszabb beteg-
allomany vagy Uj munkakérbe helyezés esetén
a korabbi tevékenységhez kapcsolédd valamennyi
dokumentécié, adathordozdé atadasa kotelezd
a munkahelyi vezetdnek vagy az éltala megbizott
személynek.

® Munkaviszony megsz(inése esetén a titoktarta-
si kotelezettség idSben korlatlanul érvényben
marad.

® Amennyiben bizalmas informéaciét, vagy barmilyen
mas, a SPAR-ral &sszefliggésbe hozhaté adatot
kell atadni kilsés személyeknek, az adatok atada-
séra csak titoktartasi megallapodas alairadsa utan
kertlhet sor.

® A véllalaton bellli Ggyekrdl torténd beszélgetés
soran oda kell figyelni arra, hogy illetéktelen sze-
mélyek ne hallhassék ezeket.
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PENZUGYI VISSZAELES ELLENI KUZDELEM

A pénzmosas és a csalas bilincselekménynek szamit, igy ezen

cselekményeket a SPAR Magyarorszag Kft. hatérozottan elitéli:

® Amennyiben barmelyik munkavallalonk pénziigyi visszaélést (a
pénziigyek kezelésével kapcsolatosan helytelen, tiltott, nem rendelte-
tésszerli tevékenységet, magatartast) tapasztal, azonnal értesitenie kell

Tk

a felettesét, vagy fel kell keresnie az Etikai Bizottsagot, vagy kapcso-
latba kell Iépnie a SPAR-ral a Bizalomvonal elérhet&ségein keresztiil.
@ Tilos partnerkapcsolatot kiépiteni olyan szervezettel, melyrél koztu-
dott, hogy csalasban, pénzligyi visszaélésben vett részt.
® Amennyiben a munkad része bevételek és kiadasok régzitése, akkor
kiemelten fontos a belsé pénzligyi szabalyok és a jogszabalyi el&ira-

sok betartésa.

® Tarts be és tartasd be a kdltségelszamolasi szabalyzatot!
® Kérj tdjékoztatast a Pénziigyi Osztélytdl bizonytalansag esetén.

o

A VALLALAT ESZKOZEINEK VEDELME
ES RENDELTETESSZER(U HASZNALATA

A véllalat altal biztositott eszkdzdk (Iétesitmények,

berendezések, nyersanyagok, készletek, jarmiivek,

informatikai eszk&zok stb.) a véllalat tulajdonat

képezik és a munkavallalok munkajanak segitését

szolgaljék. Ezek az eszkzok az alabbi alapelvek

figyelembevételével vehet8k igénybe:

® A cég eszkdzeit, vagyonat tulajdonosi személettel
kell dvni, kezelni.

® Felel8sséget kell véllalni a cég tulajdonéban lévé
eszk6zok épségéért, azok célszerli és takarékos
hasznélataért.

® Minden munkavallalé felel8s a rabizott eszkdzok
védelméért, az eszkdzdkben bekdvetkezett karokért.
Az eszkdz elvesztését a belsd szabalyzatainknak
megfelelGen azonnal be kell jelenteni az adott
eszkozért felelds osztalynak (elsésorban Miszak, IT,
Logisztika).

Kifejezetten tiltottak a SPAR munkavallaléi

szamara kiilénésen az alabbi magatartasok,

fiiggetleniil attél, hogy az internethasznalatra

a munkaviszonnyal ésszefiiggésben, vagy

magancélbél keriil-e sor:

® Barmilyen olyan weboldal latogatésa, melynek tar-
talma a hatalyos magyar, vagy eurdpai unios jogsza-
balyokba, vagy a jé erkdlcsbe ttkozik, igy kiléndsen
azok, amelyek a gyermekpornogréfia vagy az infor-
maécios rendszer felhasznélasaval elkdvetett csalas
blincselekményének tényallasat valdsitjak meg.

@ Internetes csalds, illetve szoftver-, film-, zenei, vagy
egyéb szerz8i mivek tekintetében a kaldzkodas.

® Barmilyen olyan tartalom megtekintése, letdltése,
illetve egyéb olyan magatartés, mely harmadik
személy szerz8i vagy egyéb joganak megsértését
eredményezi.

® A SPAR Uzleti titkdnak harmadik személy részére

torténd hozzaférhetdvé tétele, nyilvanossagra
hozatala.

® A SPAR-ra, annak tevékenységére, munkavallalé-
ira, vagy Ugyfeleire vonatkozd, gyaldzkodd, vagy
becslletsértd informacidk harmadik személy részé-
re torténd hozzaférhetévé tétele, nyilvanosséagra
hozatala.

® Vulgaris, obszcén vagy becsmérl§ kifejezések hasz-
nalata internetes kommunikécié soran, pornogréaf
vagy politikai tartalmu lzenetek kiildése, ilyen
tartalmak elhelyezése.

® Lanclevelek, munkaviszonnyal 6ssze nem figgé
megkeresések, hirdetések kiildése, tovabbitasa.

® E-mailben kéretlenil, gyanus feladotol érkezd
csatolt fajlok megnyitésa.

® Személyes vélemény kozzététele akként, mintha az
a SPAR allaspontja lenne.

® Olyan tartalom kozzététele, illetve olyan magatar-
tas tanusitasa, mely harmadik személy jogait sérti,
illetve csorbitja, vagy egyébként jogszabalysérts.

® A SPAR-t érintd informacio kozzététele az interne-
ten, vagy annak megvéltoztatasa, engedély nélkul.

® Kotelezettségvallalds a SPAR nevében az inter-

neten erre vonatkozd engedély

hianyaban.

® Erre vonatkozd engedély nélkdl
a SPAR nevében regisztralni
és bejelentkezni barmilyen
weboldalra vagy internetes
szolgéltatasra.

® A SPAR johirnevét egyébként
sértd vagy veszélyeztetd tevé-
kenység folytatasa.
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EGYENLO BANASMOD

A SPAR Magyarorszag Kft. nem tesz kiilénbséget munkavallaléi és
vasarloi kozott azok bérszine, etnikai hovatartozasa, neme, kora, vallasi
nézetei, szexudlis irdnyultsdga, csaladi allapota, politikai meggydz&dése
és fogyatékossaga tekintetében. Minden munkavallalénkra egyenld fél-
ként tekintink, elitéljik a diszkriminacidt, és ezt varjuk el minden mun-
katarsunktdl is. A befogadason és elfogadason alapulé munkakdrnyezet
kialakitdsa minden munkavallalénknak célja kell, hogy legyen!

Az egyenl6 banasmod kévetelménye alapjan a természetes személyek-
kel, ezek csoportjaival, valamint a jogi személyekkel és a jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezetekkel szemben azonos tisztelettel és
koriltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevé-
telével kell eljarni. Az egyenld banasmdd kovetelményének megsértését
jelenti a kdzvetlen és kdzvetett hatranyos megkilonboztetés, a zaklatas,
valamint az ezekre adott utasités is. Az olyan magatartés, intézkedés,
feltétel, mulasztas, utasitas vagy gyakorlat nem sérti az egyenld banas-
mod kdvetelményét, amelynek targyilagos mérlegelés szerint az adott
jogviszonnyal kdzvetlenll &sszefliggd, észszer( indoka van.

Az egyenl8 banasmod kovetelményének sérelmét

M inden munka— jelenti kilénosen, ha a munkaltaté a munkavalla-

|6val szemben kozvetlen vagy kozvetett hatranyos

Véllalénkra megkilonbdztetést alkalmaz, kilondsen a kovetkezd

rendelkezések meghatérozasakor, valamint azok

" gr ’
egyenlo felkent alkalmazésakor: a munkahoz valé hozzajutésban, ki-

[6nésen nyilvanos allashirdetésben, a munkara valod
tekintﬁnk felvételbgn, az alkalmazasi feltételekben: a foglal-

koztatasi jogviszony vagy a munkavégzésre irdnyuld

egyéb jogviszony létesitését megeldz8, azt elGsegitd
eljarassal osszefliggd rendelkezésben; a foglalkoztatasi jogviszony vagy
a munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony létesitésében és megszin-
tetésében; a munkavégzést megel6z8en vagy annak folyaman végzett
képzéssel kapcsolatosan; a munkafeltételek megallapitasaban és bizto-
sitdsdban; a foglalkoztatasi jogviszony vagy a munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony alapjan jard juttatasok, igy kiléndsen a munkabér
megallapitasaban és biztositdsaban; a tagsaggal vagy részvétellel kap-
csolatban a munkavéllalék szervezeteiben: az elémeneteli rendszerben;
a kartéritési, illetve a fegyelmi felelGsség érvényesitése soran, valamint
a munkavallalok szil&i és munkavallaldi kotelezettségeinek dsszehan-
golasat és a gyermek gondozasara fordithato id8 ndvelését elsegitd
szUl8i szabadsag kérelmezésével, illetve igénybevételével 6sszefliggés-
ben. Amennyiben barki az egyenlé banasmod megsértését tapasztalja,
forduljon az Etikai Bizottsaghoz!
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HATRANYOS MEGKULONBOZTETES,
ZAKLATAS

Véllalatunk minden szervezeti egységében tiltja a munkatérsak, vasarldk,
lzleti partnerek és egyéb személyek hatranyos megkiilonboztetését,
illetve a barkivel szemben tanusitott erészakos magatartast és a zak-
latast. Kézvetlen hatranyos megkilonboztetésnek mindsil az olyan
rendelkezés, amelynek eredményeként egy személy vagy csoport valds
vagy vélt neme, bdrszine, nemzetisége, nemzetiséghez valé tartozasa,
anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi allapota, vallasi vagy vilagnézeti
meggydz&dése, politikai vagy mas véleménye, csaladi éllapota, anya-
séga (terhessége) vagy apasaga, szexudlis irdnyultsdga, nemi identita-
sa, életkora, tarsadalmi szarmazasa, vagyoni helyzete, foglalkoztatasi
jogviszonyénak vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyanak
részmunkaidds jellege, illetve hatarozott id&tartama, érdekképviselet-
hez valé tartozasa, egyéb helyzete, tulajdonséga vagy jellemz&je miatt
részesil kedvez&tlenebb bandsmddban, mint amelyben maés, dsszeha-
sonlithatd helyzetben levs személy vagy csoport részesdl, részesiilt vagy
részestilne.

Zaklatasnak mind&sil az az emberi méltésagot sértd, szexualis vagy
egyéb természet(i magatartas, amely az érintett személynek a fentiek-
ben meghatérozott tulajdonségéaval fligg Ossze, és célja vagy hatésa
valamely személlyel szemben megfélemlitd, ellenséges, megalazd,
megszégyenits vagy tdmadd kdrnyezet kialakitdsa. Zaklatasnak mindsdl,
ha valaki abbdl a célbdl, hogy méast megfélemlitsen, vagy mas magan-
életébe, illetve mindennapi életvitelébe 6nkényesen beavatkozzon, &t
rendszeresen vagy tartésan haborgatja.

Munkatarsainkkal szemben a kévetkezcket

varjuk el:

® Kiemelt fontossagu a segit8kész és tolerdns mun-
kakornyezet kialakitasa.

® Ne viselked] Ugy, hogy azt bérki hatranyos megku-
|6nboztetésnek, erészakosnak, megfélemlitének
vagy sértének érezhesse!

® A vezetSk nem élhetnek vissza hatalmukkal!

® Visszaélésnek min&sil a jogtalan elény vagy hat-
rany okozasa céljabdl elkovetett kotelességszegés,
hataskortullépés, illetve egyéb visszaélés, amely
utdbbi alatt értendd, hogy a vezetdi minéséghez
kapcsolodd jogosultsdgok nem gyakorolhatéak
rendeltetéslikkel ellentétesen, szabélyellenesen,
jogtalan el8nyt vagy hatranyt okozva.

® Tiltott a szexudlis zaklatés,
példaul szexualis kdzeledés,

szexudlis szinezetl megjegyzé- \ I /

sek, szexudlis jelleg(i kovetelé-
sek kinyilvanitasa akéar széban, Ny, -

akér irdsban!
® Tartézkodj masok megalazasa- . a

tél és megsértésétsl!
® Ne élj vissza masokra vonatko-
26 személyes informacidkkal!
® Ne terjessz masok jé hirnevét
sértd, rossz szandéku, tdmadd
pletykakat!

®
MAGANJELLEGU
KAPCSOLATOK

A MUNKAHELYEN

® A SPAR Magyarorszag Kft. tiszteletben tartja
a munkavallalok azon jogat, hogy magaénjellegii
kapcsolatokat dpoljanak vagy alakitsanak ki egy-
maéssal. Ala-, félérendeltségi viszonyban azonban,
valamint olyan mellérendeltségi viszonyban, mely
az érintetteknek jelent&s kozés dontési kompeten-
ciat biztosit, nem allhatnak parkapcsolatban, élet-
tarsi kapcsolatban és hazassagban él6, valamint
egyéb kozeli hozzatartozénak vagy hozzatartozé-
nak mindsuld kollégak. Kozeli hozzatartozonak
mindsll: a hazastérs, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek,
az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel&szilg,
valamint a testvér. Hozzatartozdénak min&sul: a ko-
zeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli ro-
kon hazastérsa, a hazastérs egyenesagbeli rokona
és testvére, valamint a testvér hazastarsa. Mindig
figyelmet kell forditani arra, hogy az Gjonnan
kialakulé magénjelleg(i kapcsolat ne gyakoroljon
kedvez&tlen hatast a munka minéségére. Fontos
a tapintatossag és az érzékenység, melyet az egy-
massal kapcsolatban &llé munkavallalék a tébbi
munkatérssal szemben kell, hogy tanusitsanak, és
ugyanez természetesen ket is megilleti.

® Hozzatartozdi vagy kozeli hozzatartozoi kapcesolat
esetén (beleértve a parkapcsolatot, az élettarsi és
hézastérsi kapcsolatot is) fontos a munkahely altal
felallitott belsd szabalyok mindenkori betartasa.
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0LTOZKODES

Egymas tisztelete a kiilsé megjelenésben is meg-
nyilvanul. Minden munkatarsunktol elvarjuk mun-
kaja soran az apoltsagot, tiszta, izléses, munkahelyi
kdrnyezetbe illeszkedd, nem kihivé ruhazat viselését.
Ez aldl kivételt képeznek a halézatban, a logisztikai
kodzpontokban és az élelmiszer-termeld lizemekben
dolgozé munkatérsak, ahol a meghatérozott munka-
ruha viselése elvart.

A fentieken tul az alabbi alapelvek betartasat

varjuk el munkatarsainktdl a kiilsé megjelenés

kapcsan:

® A ruhdzatnak tisztanak, vasaltnak, j6 llapottnak
kell lennie.

® Legyen rendezett és gondozott a haj, a barkd,
a bajusz és a szakall (a feltling, mesterséges szi-
nek, pl. rézsaszin, zold tilosak!)

® Legyen visszafogott a smink!

® A sotétitett szemiiveg viselése épiileten belil tilos,
kivéve, ha szakorvos irja el8.

® A kiegészitSknek, mint az ékszerek, szolidnak és
izlésesnek kell lennidk.

® A munkavallalé professzionélis megjelenését
korlatozo tetovéaldsokat el kell fedni, és azok nem
lehetnek a dolgozdk, vasarldk vagy latogatdk
szamara lathaté helyen.

Az alabbi 61t6zkédési alapelvek betartasat varjuk el
munkatarsainktél:

FERFIAK

V] (X

nadrag

e 5lténynadrag
o farmer (szakadastdl, tépéstdl,
rojtosodastdl mentesen)

¢ melegiténadrag
e révidnadrag

felsd

®ing
® pdld, galléros pdld, pdlding
e rovid ujju ing

® pdlé vagy edzéfelsd
e strandruhazat
o ujj nélkiili psls

e garbé
* zakd, sportzaké
® puldver

labbeli
e alkalmi cipd e szandal
e sotét szinl sportcipd e nyitott orrd cip6

® papucs
NOK
nadrag

e térdig éré szoknya, ruha
e térdig érd révidnadrag
¢ hosszunadrag

e farmer

e kosztiim

* melegiténadrag
e sportruhazat
¢ neccharisnya

felsé

e ujjatlan bluz * haspdlé, a hasat szabadon hagyé

® ujjas pdlé ruhazat
e sal, kendd e mély kivagésu vagy a vallat
e ing szabadon hagyé felsé

¢ halés, vagy attetszd felsé
® spagettipant

labbeli
* hatul nyitott cipd ® papucs
e szandal
e zart cip6

e sotét szinl sportcipd
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KABITOSZER- ES
ALKOHOLFOGYASZTAS

Kabitoszer és az alkohol fogyasztasa komoly mun-

kabiztonsagi és egészségvédelmi veszélyt jelent,

éppen ezért a SPAR az alabbi elveket tartja kdveten-

dének:

® A SPAR Magyarorszag Kft. munkavallaléi nem fo-
gyaszthatnak, nem értékesithetnek, nem vésarolhat-
nak és nem birtokolhatnak illegélis kdbitoszereket,
valamint nem &llhatnak kébitoszer befolyasoltsédga
alatt a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. székhe-
lyén, telephelyén, fidktelepein (logisztikai kdzpontjai-
ban, lzleteiben, termel&iizemeiben), gépjarmiivei-
ben, illetve barhol mashol munkaidd alatt.

® A SPAR munkavéllaléi nem értékesithetnek és nem
vasarolhatnak receptkoteles gyogyszereket a val-
lalat székhelyén, telephelyén, fidktelepein (logisz-
tikai kézpontjaiban, tzleteiben,
termelSiizemeiben) és gépjar-
mUveiben munkaidé alatt.

® Az alkoholfogyasztas és

alkoholos befolyasoltsag
alatti munkavégzés szintén tilos ‘

a SPAR Magyarorszag Kereske-
delmi Kft. székhelyén, telep-
helyén, fidktelepein (logisztikai
kozpontjaiban, lzleteiben,
termelSiizemeiben), gépjarm-
veiben, illetve barhol méashol
munkaid&ben.

(1)

i)
POLITIKAI TEVEKENYSEG

Napi mikodésiink soran kapcsolatba kerdillink

a kormaényzat és az allamigazgatés legkilonbozébb

szereplGivel. Torténik ez azért, hogy az informacio-

csere altal a véllalat tarsadalmi bedgyazottsdga még
erSteljesebb, torvényes és etikus miikodéstink pedig
biztositott legyen. Azonban figgetlentl miikédd
vallalatként politikailag mindenkor semlegesen
cseleksziink, mely kapcsan az alabbi elveket tartjuk
szem el6tt:

® Nem korlatozzuk munkavallaléink politikai és mas
civil szervezetekben térténd szerepvallalasat, de
ehhez semmilyen tdmogatast nem biztositunk.

@ A politikai és civil tevékenység soran munka-
véllaléink a SPAR nevét nem hasznélhatjak, és
tevékenységlk nem éallhat ellentétben vallalatunk
érdekeivel.

® Politikai tevékenység csak szabadidében
végezhetd.

® A politikai vélemény nem befolyasolhatja a mun-
katarsakkal és a vasarlokkal szemben tanusitott
magatartast!

@ Politikai tevékenységhez a SPAR nem biztosit
helyszint.

K0ZOSSEGI MEDIA ES KULSO
KOMMUNIKACI0

A kdzbsségi média platformok, mint a Facebook, az Instagram, a Twit-
ter, vagy a kilénb6z8 blogok egyszerre lehet8ségeket és veszélyeket is
magukban rejthetnek. Rajtuk keresztiil ma mar egyszerien lehet hireket,
informacidkat megosztani, melyek gyorsan képesek terjedni a vilag-
haléon, adott esetben bizalmas kdzlésekhez juttatva a konkurenseinket,
a sajtét és a vasarldinkat. Amennyiben munkatéarsként a vallalatunkkal
kapcsolatosan szeretnél informacidkat megosztani a kbzosségi média-
ban, a kovetkezd szabéalyok betartasa kotelezs:
® Soha ne adj ki olyan informéciot, amely bizalmasnak min&sdil!
® Soha ne adj ki olyan informaéciot, amely érzékeny és kart okozhat més
munkavallaléknak, vagy a véllalat egészének!
® Légy dvatos, ugyanis az informéciét masok is olvashatjak, eljuthat
a konkurenseinkhez, a sajtbhoz vagy a kdzvélemény egészéhez!
@ Hivatalos nyilatkozattételre, véllalati informéaciok sajtéval torténé meg-
osztasara csak az Ugyvezetés altal kijeldlt munkavallalok jogosultak.



@
TISZTESSEGES
EGYUTTMUKODES

AZ UZLETI PARTNEREKKEL

Uzleti partnereinkkel a kapcsolatunk a kdlcsénds
bizalmon és tiszteleten alapul. Piaci erénkkel nem
élink vissza, és minden jelenlegi, valamint lehetsé-
ges jov6beni partneriink szdmara egyenl6 esélyeket
biztositunk. Az lzleti partnerek és a SPAR kozotti
szerz8déses feltételek bizalmas informaciénak mi-
néstlnek, azok harmadik fél szdmara nem adhaték ki.
Céglink nevében eljarva a kévetkezd elveket tartjuk

szem el&tt: @

® Csak jo hirli, megfelels képesitéssel rendelkezd

partnerekkel mikadiink egy(it. USSZEFERH ETETLENS EG’

® A SPAR nevében szerz8déses feltételek targya-

lasa esetén eljarni csak a SPAR hivatalos helyi- ERD EKUTKﬁZEs

ségeiben lehet. Egy munkavallalénak énalléan,
nem SPAR-telephelyen tilos lzleti targyalasokat

folytatni, kivéve, ha erre a felettes vezetd, vagy az Osszeférhetetlenségrél, érdekltkdzésrdl akkor
lgyvezetés irdsban engedélyt ad. beszéliink, amikor a személyes érdekeink befolya-

® Az Uzleti partnereket gazdasagi teljesitményiik solhatjék vagy korlatozhatjék a véllalathoz k&thetd
alapjan kell kivalasztani, kizarva az 6sszeférhetet- munkankat. Munkank sorédn soha nem helyezhetjik
lenséget, az ajandékok, anyagi javak elfogadasat, sajat érdekeinket a véllalati érdekek elé. Amennyiben
vagy barmilyen egyéb, a kivélasztas befolyasola- fennall az 6sszeférhetetlenség gyandja, arrél irdsban
sat célzo kivételezést. A jogtalan eldnyt felajanléd tajékoztatni kell a felettest.
partnerrel minden kapcsolatot meg kell sziintetni,
és errél tajékoztatni kell a felettes vezetdt. Munkatarsainkkal szemben elvaras:

® Az lzleti partner kivalasztasakor ® Nem lehet részese a munkavallalé az olyan véllala-
mindenkor szem el&tt kell tarta- tot vagy egyéb szervezetet érintS Uzleti dontések-
ni a vasarlék érdekeit, valamint nek, ahol a munkavaéllalé tulajdonrésszel, iranyitasi
a vallalat fenntarthaté m(ikodé- joggal, vagy barmilyen poziciéval rendelkezik.
sének szempontjait. @ Altalaban kézeli hozzatartozd (a hazastars, az

@ irasba kell foglalni minden egyenesagi rokon, az 6rékbefogadott, a mostoha-
megallapodast, amely a szalli- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mos-
téval kottetik. toha- és a nevelGszul8, valamint a testvér), vagy

® Amennyiben egy partner pa- hozzatartozé (a kozeli hozzéatartozd, az élettérs, az
naszt tesz, azonnali egyeztetés egyenesagi rokon hazastérsa, a hazastérs egye-
sziikséges a Jogi Osztallyal és nesagi rokona és testvére, és a testvér hazastarsa)
a felettes vezetdvel. nem lehet Gzleti kapcsolatban a munkavallaléval,

annak beosztottjaval, kivéve ha ezt az igyvezetés
kulén engedélyezi.

® Vallalaton kivili munkavégzést célzd jogviszony
kotése a munkaltatdi jogkdr gyakorldjanak eléze-
tes engedélyéhez kotott (sajat vallalkozas, masod-
allas, valamilyen szervezetben pozicié betdltése).

Munkank soran soha
nem helyezhetjiik sajat
erdekeinket a vallalati

erdekek ele
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A vesztegetés és korrupcié torvényellenes, ezért

a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. a zér6
tolerancia alapelvét képviseli a vesztegetéssel és
korrupciéval szemben. Korrupciénak szamit a veszte-
getés minden formdja, illetve a befolyas vasarlas is.

o
VESZTEGETESES
KORRUPCIO MEGELOZESE [i

®

Vesztegetés: anyagi vagy mas jogtalan elénynek az-

zal a szandékkal torténd felajanlasa, igérete, dtadasa,

kérése vagy elfogadasa, hogy befolyéasoljdk vele egy

személy vagy vallalat magatartasat, igy:

® gazdalkodd szervezet részére vagy érdekében
tevékenységet végzd személynek vagy ra tekintet-
tel masnak a kotelessége megszegése érdekében
adott vagy igért jogtalan elény;

® hivatalos személy (vagy ra tekintettel mas) miko-
désének befolyasoldsa érdekében adott vagy igért
jogtalan elény;

® masnak birésagi vagy hatdsagi eljarasban azért
adott vagy igért jogtalan elSnyt, hogy térvényes
jogait ne gyakorolja, vagy kotelezettségeit ne
teljesitse;

® gazdalkodo szervezet részére vagy érdekében
végzett tevékenységgel kapcsolatban jogtalan
elény kérése vagy elfogadasa (ideértve a jogtalan
elény igéretének elfogadasat is).

Korrupcié tehat a jogtalan el6ny
érdekében, illetve ellenében
elkovetett kotelességszegés,
hataskortullépés, beosztassal

valé visszaélés is. Jogtalan elény
lehet pl. pénz, nagyobb értéki
ajandék, szolgaltatas, utaztatas,
illetve barmely mas, vagyoni vagy
személyes jellegl elény, amelynek

4
korrupcioval
a feltételei, indokai egyébként Szemben

nem allnak fenn. Korrupcié tovab-

ba, ha valaki olyan személynek (vagy ra tekintettel
masnak) ad vagy igér jogtalan elényt, aki arra hivat-
kozik, hogy hivatalos személyt befolyasol.

Zero toleran-
cia a veszte-
getéssel és

A SPAR a kévetkezd alapelvek betartasat varja el

munkatarsaitél:

® Az lzleti partnerekkel és hivatalos személyekkel
valé kapcsolatkialakitads soran még a korrupcio
latszatat is kertlni kell.

@ Tilos pénzt, vagy mas ajandékot befolyasolasi
céllal elfogadni vagy adni.

® A partnerkapcsolatoknak, legyen sz6 szallitokrol,
vagy hivatalos személyekrdl, atlathatonak kell
lennilk.

® Kérdéses esetekben gondoskodni kell arrél,
hogy az Uzleti partnerek megismerjék a SPAR
vesztegetés és korrupcid témakorében érvényes
allaspontjat!

UZLETI CELU AJANDEKOZAS

Kis értékd, eseti jelleggel torténd ajandékok elfoga-

désa az Uzleti partnerektél a kapcsolatépités fontos

részét képezi. Ezek azonban nem befolyasolhatjak

a véllalat érdekeit és az ahhoz kéthetS dontéseinket.

® A promdcids targyak és élelmiszerek elfogadasa
megengedett, évente legfeljebb két alkalommal.
Ezek kis értékd (maximum nagyjabdl brutté 5000
Ft/partner/alkalom) targyakat és élelmiszereket
jelentenek, amelyek az irodai munka soran felhasz-
nalhatdk, elfogyaszthatok. Targyak lehetnek pél-
daul: naptar, toll, notesz, pen drive, power bank,
bégre stb. Elelmiszerek lehetnek példaul: siitemé-
nyek, tedk, csokoladdék stb. Ennél nagyobb érték
vagy eltéré termék esetén az elfogadas tekinteté-
ben irdsbeli engedélyt kell kérni a felettestdl.
Az alkoholos italokat — lehet8ség szerint —
a csapatépitd tréningeken kéretik elfogyasztani.

@ Uzleti célt meghivasokrol (pl. étkezések, szinhéz,
koncert, mozi, egyéb rendezvények) értesiteni kell
a kozvetlen felettest és az osztaly vezetdjét, és
annak el8zetes — irasbeli - jbvahagyasat kell kérni.
A felettes vezetd joga mérlegelni, hogy a meghi-
vas elfogadasa kifogasolhaté-e vagy sem.

® Tilos utazasi, nyaralasi és széllasajanlatot elfogadni
partnertdl vagy olyan beszéllitétél, maganszemély-
tél, amely a SPAR-csoporttal lzleti kapcsolatban
all. Bizonyos esetekben (pl. szakmai képzés, pre-
zentécid) az utazasi és szélldsajanlat a munkaltatdi
jogkor gyakorléjanak elézetes irdsos belegyezése
mellett engedélyezhetd.

® Tilos elfogadni készpénzt, vagy a készpénzzel
egyenérték( ajandékutalvanyt, kedvezményre
jogositd utalvanyt.

® El kell utasitani minden olyan ajandékot, mely
vesztegetésként értelmezhetd.

L
~y -

- -y
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EMBERKERESKEDELEM, GYERMEK-
ES KENYSZERMUNKA ELLENI KUZDELEM

A SPAR Magyarorszag Kft. elitéli azon

szervezeteket, amelyek emberkereskede-

lem, gyermek- vagy kényszermunka Gtjan

allitanak el& terméket, vagy hoznak létre

szolgaltatast:

® Az Uzleti partnerekkel torténé egyitt-
m(ikddés soran torekednilink kell ezen
tevékenységek megakadalyozasara.

® A SPAR munkavallaléinak kdtelessége

ményekben és a helyi szabalyozasokban
meghatérozott emberi jogokat!

® Amennyiben barmely beszallité vagy
mas partner tekintetében felmeril a gya-
nu, hogy tevékenysége soran megsérti
az emberi jogokat, arrél a felettes veze-
t6t azonnal értesiteni kell.

® Olyan partneri egylttmikédés kéthetd
csak meg, amelynek keretei kozott az

tiszteletben tartani a nemzetkdzi egyez-

0
A HATOSAGOKKAL
THRTEND EGYUTTMUKGDES

A SPAR Magyarorszag Kft. tdAmogatja a hatésagokkal

torténd egyuttmikodést, és ezt kivanja megvaldsita-

ni az egyes konkrét eljarasokban, igy az egylttmiiko-

dés keretében teljesiti a rarétt torvényi kotelezettsé-

geket és gyakorolja jogait:

® Hatdsagi megkeresés, ellendrzés, vizsgalat soran
a munkatéarsak kotelesek a munkakdriknek meg-
felelGen egylttmikodni és segitséget nydjtani
a hatosagok képviselSinek.

® A munkatarsak sem szdban, sem irdsban nem
tehetnek a hatésagok irdnydba megtévesztd nyi-
latkozatokat.

® A SPAR munkavéllaléi nem részesithetnek jogo-
sulatlan kifizetésben allami tisztvisel&t, vagy vele
kapcsolatban allé gazdalkodo szervezetet, vagy
természetes személyt, illetve erre felhatalmazast
sem adhatnak.

—

—

N,

emberi jogok és a munkajog nem sérdl.

15)
VERSENYJOGI MEGFELELOSEG

A SPAR Magyarorszag Kft. miikédését meghatéarozé alapelv a szabad és
torzitdsmentes verseny, melyben biztositott az Uzleti dontések befolyas-
mentessége. A szabad verseny korlatozésa és a versenyjog szabalyainak
megsértése ezért a SPAR véllalati filozéfigjaval és a teljesitményen ala-
puld verseny iranti elkdtelezettségével nem egyeztethets Gssze. Ennek
megfeleléen a versenyjogi kdvetelményrendszer betartdsa a SPAR mint
vallalkozés szaméra alapvetd jelent8ség.

2015-ben a SPAR atfogd és komplex versenyjogi megfelelési prog-
ramot vezetett be a torvényes miikddés kovetelményrendszerének
érvényesitése, gazdasagi tevékenysége versenyjogi megfeleldségének
fokozésa érdekében, illetve azzal a céllal, hogy a versenyjogi tudatos-
sadgot valamennyi dolgozéja, munkatérsa tevékenységének alapvetd
részévé tegye.

A versenyjogi megfelelési program keretében a SPAR Versenyjogi
Kézikényvben fogalmazta meg — elsésorban a dolgozdk munkajanak ta-
mogatésa és nem annak korlatozasa céljabdl — azokat a magatartasfor-
maékat, amelyeket tilt a versenyjog, valamint azokat a magatartasi szaba-
lyokat, amelyek a SPAR munkavallaléi ltal a napi munkavégzésiik soran
kotelezGen alkalmazandok. A Versenyjogi Kézikényv altal elérni kivant
cél az, hogy a SPAR munkavallaléinak a széllitdkkal és az egyéb Uzleti
partnerekkel folytatott szobeli vagy irasbeli kommunikacidja dtgondolt
legyen és tudatosan térekedjenek jogszer(i magatartas tanusitasara.

A dolgozok versenyjogi képzési programja egyrészt segiti a versenyjogi
veszélyek felismerését, masrészt megfelelGen képes alakitani a dolgo-
z6k magatartasat.

A Versenyjogi Kézikdnyv UigyvezetSi utasitasként [épett hatélyba.
Tartalma a SPAR valamennyi dol-
gozdja és kdzremiikoddje szédmara
kotelezben érvényes. ElSirasainak
be nem tartésa sulyos szerzé-
désszegésnek mindsuil.

A SPAR kéri valamennyi
munkatéarsat, hogy a Versenyjogi
Kézikényv tartalmat tartsa szem
elStt munkavégzése sorén, és se-
gitse ezzel is a SPAR versenyjogi
megfelelési programjanak megva-
|6sitasat és a versenyjogi tudatos
mkddés megerdsitését.
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AZ ETIKAI BIZOTTSAG MUKODESE

Fontos, hogy
eszrevételeiddel segitsd
a hizottsag munkajat!
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AZ ETIKAI BIZOTTSAG
0SSZETETELE ES
FELADATAI

Az Etikai Bizottsag f6 feladata annak biztositésa,
hogy véllalatunk valamennyi munkavallaléja betartsa
a Magatartaskddex eléirasait.

Tagjai:

® H200V (Ugyvezetd)

® H210 (belsd ellen8rzési vezetd)

® H262 (jogi vezetd)

® H320 (HR-vezetd)

@ llletve az altaluk kijeldlt eseti tagok.

Az Etikai Bizottsag feladatai:

® Lefolytatja az etikai igyekben inditott
vizsgalatokat.

@ Alkalmanként, az adatvédelem és személyiségi
jogok tiszteletben tartdsa mellett nyilvanossagra
hozza ezek eredményeit.

@ Iranyitja és ellendrzi a Magatartaskodex megis-
mertetését a munkavallalokkal.

® A Magatartaskddex tartalmat rendszeresen felil-
vizsgélja.

A Magatartaskodex
megsértésének

alapos gyanuja esetén,
azt koteles vagy minden
esetben jelenteni, barkit
is érint az iigy

®
AZ ETIKAI BIZOTTSAG
ELJARASA

Amennyiben véllalatunk munkavallalojaként olyan
magatartasrol szerzel értesiilést, amelynek kapcsan
felmeriilhet a Magatartaskddex megsértésének
alapos gyanuja, azt koteles vagy minden esetben
jelenteni, barkit is érint az Ugy. Tanacsot kell kérned
minden olyan esetben, amikor véleményed szerint
kétséges az gy megitélése. Felhivjuk figyelmed,
hogy az etikai tigyek kivizsgalasa akkor hatékony, ha
az esettel kapcsolatosan minden informaciot meg-
osztasz. Céglink vezetése a johiszem( bejelentSvel
szemben semmilyen megtorlast, szankciot nem tdr
el; ha valaki tgy érzi, sérelem érte egy bejelentése
miatt, kérjik, jelentse. Az Etikai Bizottsag minden
ilyen esetet kivizsgél, és megteszi a szlikséges intéz-
kedéseket. Hatranyos jogkdvetkezmények kiszaba-
sara iranyulé eljaras indul minden olyan munkavalla-
[6val szemben, aki barmilyen megtorlé intézkedést
tesz egy johiszem( bejelents ellen.

A Magatartaskédexben foglalt rendelkezések
megszegése a munkaviszonybdl szarmazé kotele-
zettségek megszegésének mindsil, az Etikai Bizott-
sag javaslatot tehet munkajogi jogkévetkezmények
alkalmazésara.

Etikai jellegii kérdéseiddel elsGsorban kézvetlen
felettesedhez fordulj, de jelzésedet megteheted
a SPAR Etikai Bizottsaganak is a kévetkezg online
elérhetgségen:

www.sparbizalomvonal.hu
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