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KEDVES KOLLEGAK!

Vallalatunk fejl6dése folyamatos, sikereink kulcsa pedig munkatarsaink
lelkiismeretes munkéja és tisztességes, etikus magatartasa.

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel8sség(i Tarsasag
(a tovabbiakban: SPAR vagy SPAR Magyarorszag Kft.) jelen Magatartas-
kédexe kotelez6en megtartandd egyéni viselkedési alapelveket tartal-
maz az Uzleti kapcsolatok és a szervezeten beliili magatartés teriletén
egyarant, melyek valamennyi kollégankra vonatkoznak. Amennyiben
kérdéseid vagy aggalyaid merllnének fel masok magatartasaval kap-
csolatban, tajékoztasd kozvetlen felettesed, vagy jelezz a Bizalomvona-
lon keresztil!

A Magatartaskédex kereteket ad, amelyek megismerése és alkalma-
zasa minden munkatarsunk egyéni kételessége. A felel8sség a munka-
helyi vezet6k szdméra azonban még nagyobb, az 6 példamutatasuk tolti
meg élettel ezt a keretet. Az & feladatuk, hogy olyan véllalati kultdrat
alakitsanak ki, amelyben az izleti tevékenység alapeleme a jogszaba-
lyok és a SPAR belsé szabélyzatainak megtartasa, illetve ahol a munka-
tarsak egytttmiikddése a kolcsonos tiszteleten és megértésen alapszik.
A Magatartaskodex alapelveket tartalmaz, nem szabalyozza le munkank
Osszes mozzanatat, de elveinek, szellemiségének minden tevékenysé-
glinkben tikrézédnie kell.

Ezen alappilléreket a ,FENYOK" kulcsszé foglalja egységes
keretbe, melyeket mindenkinek sajat magara vetitve kell kévetnie:

ELELOSSEGET VALLALOK, MEGBIZHATO VAGYOK
Megbizhatosag és szakmai hitelesség, felel8sségvallalas, mindség,
kiszamithatosag, proaktivitas és felkésziltség

(GESz CEGBEN GONDOLKODOM
Egész cégben gondolkodas, hatékonység, hosszu tavi gondolkodas,
koz6s jovokép, munkavallalok megbecsiilése, tigyfélelégedettség

(MITOTT VAGYOK A FEJLODESRE, VALTOZASRA
Fejlédési és valtozasi hajlanddsag, 6n-, csapat- és cégfejlesztésre
igény, nyitottsag, kockazatvallalas

()SZINTEN, NYILTAN KOMMUNIKALOK
Transzparencia és 8szinteség, nyilt kommunikacid, tirelem, tisztelet
és pozitiv hozzaallas

(OONSTRUKTIVAN EGYUTTMUKODOM KOLLEGAIMMAL
Konstruktiv egylttm(ikédés, meghallani masok gondolatét, tdmoga-
tas és elérhetség

Meggy6z&déstink, hogy a hosszan tarté Uzleti siker csakis példamuta-
tasra épilhet. Kérjiik, hogy a napi munkavégzés soran folyamatosan
tartsd szem el&tt az etikus magatartas alapelveit!

Heiszler Gabriella
elndk-lgyvezetd igazgatd
Vonier Eduard
Ugyvezetd igazgatd
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AZ EGYUTTMUKODES ALAPELVEI

Ismerd meg, hogyan
dolgozunk és kommunikalunk
a SPAR-csaladban!

0 e
MEGFELELES

A JOGSZABALYOKNAK,

A BELSD SZABALYOKNAK
ES ELOIRASOKNAK

A Magatartaskodex a SPAR-csoportban (lizlethalézat,
logisztikai kozpontok, élelmiszer-termeld lzemek,
kdzponti irodahaz) foglalkoztatott 6sszes munkavalla-
|6ra, valamint a didk- és nyugdijszévetkezeti jogvi-
szonyban 1évé kollégékra, illetve a munkaerd kolcsén-
zéssel foglalkoztatottakra (tovabbiakban munkatarsak
vagy munkavallalék) is kiterjed. Mindannyiunknak el
kell olvasnunk és kévetniink kell az ebben foglaltakat,
valamint be kell tartanunk a hatélyos jogszabalyokat
és a SPAR-csoport belsé szabalyzatait, elSirasait.

A munkahelyi vezetSk felelssége kiemeltebb, &k
kotelesek példat mutatni és bizonyitani a szabalysze-
ri viselkedés fontossdgat. Gondoskodniuk kell arrél,
hogy a Magatartaskodex rendelkezései kévetkezete-
sen megtartasra kerlljenek, és etikai vétség esetén,
mely jelentheti a belsé szabalyzatok, munkatechnikak,
vagy a jelen Magatartaskddexben foglaltak megsze-
gését, a megfeleld szankcionald intézkedések érvé-
nyeslljenek. A munkahelyi vezetSk felé elvaras az,
hogy a Magatartaskodex megszegését vagy egyéb
szabélyszegés bejelentését komolyan vegyék, és ha-
ladéktalanul tegyék meg a sziikséges intézkedéseket
a helyzet kivizsgalasara. A véllalat nem engedélyez
semmilyen diszkriminaciét a feltételezett szabalysze-
gést johiszemen jelentd munkavallaldkkal szemben.
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BIZALMAS INFORMACIOK
MEGORZESE

A véllalatunk digitélis rendszerein, szamitégépein

és egyéb elektronikus eszkdzein, adathordozdin
talalhato, a céggel kapcsolatos minden informéacioé

a véllalat tulajdonat képezi, mely aldl kivételt ké-
peznek az adott eszkdzt hasznald személyes adatai.
Az ezek megismerhet&ségével kapcsolatos szabalyo-
kat a SPAR eszkdzhasznélati szabalyzata tartalmazza.
Ezen informacidk megvédése minden munkatéarsunk
kiemelt feladata. A SPAR fenntartja maganak a jogot
arra, hogy az adatvédelmi és a magénszférara vo-
natkozd jogi keretek betartdsa mellett a tulajdonat
képezd eszkdzokhoz és az azokon térolt adatokhoz
hozzaférjen.

Munkatarsainkkal szemben elvaras:

® Tilos felfedni a SPAR &ltal hivatalosan nyilvanos-
sagra nem hozott, a cégre vonatkozé adatokat.
Munkatérsaink (kivéve a H200V 3ltal felhatalmazott
kollégak) nem kommentalhatjék a cég tevékeny-
ségét, nem kozdlhetik adatait a média, az elem-
28k, kilsé tandcsaddk szamara, illetve internetes
koéz6sségi oldalakon vagy mas nyilvanos férumon
nem mindsithetik a cég miikdését.

® Tilos tarolni a cégre vonatkozd adatokat magéantu-
lajdonu szamitégépen vagy elektronikus adathor-
dozén.

® Csak olyan szamitégépes program télthetd le
a cég tulajdonaban allé szamitégépekre, amelyet
a munkaltaté engedélyezett.

® Mindig titokban kell tartani a cég tulajdonéban
allé eszkdz6khoz kapesolddo jelszavakat, azokat
nem szabad még a kollégékkal sem megosztani.

® Tilos személyes e-mail-cim és telefonszdm haszna-
lata @ munkavégzéshez, és tilos céges e-mail-cim
hasznélata a maganigyek intézéséhez!

® Mindig hasznalni kell a képerny&zérat a szamitégé-
pen és egyéb digitalis eszkdzokon, ha azok éppen
nincsenek hasznalatban.

® Munkaviszony megszlinése vagy megszlintetése,
tartds tavollét, hosszabb betegélloméany vagy Uj
munkakérbe helyezés esetén a kordbbi tevékeny-
séghez kapcsolédd valamennyi dokumentacid,
adathordozé atadasa kotelezd a munkahelyi veze-
tének vagy az altala megbizott személynek.

® Munkaviszony megsz(inése vagy megszlintetése
esetén a titoktartasi kotelezettség idében korlatla-
nul érvényben marad.

® Amennyiben bizalmas informéciot, vagy barmilyen
mas, a SPAR-ral 6sszefliggésbe hozhaté adatot
kell atadni kils&s személyeknek, az adatok atada-
séara csak H200V kilén engedélyével és titoktartasi
megallapodas alairdsa utan keriilhet sor.

® A véllalaton beluli Ggyekrdl torténd beszélgetés
soran oda kell figyelni arra, hogy illetéktelen sze-
mélyek ne hallhassék ezeket.
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PENZUGY! VISSZAELES ELLENI KUZDELEM

A pénzmosas és a csalas blincselekménynek mindsiil, igy ezen

cselekményeket a SPAR Magyarorszag Kft. hatarozottan elitéli és az

alabbi intézkedésekkel is igyekszik megakadalyozni azokat:

® Amennyiben barmelyik munkavallalonk pénziigyi visszaélést (a pénz-
Ugyek kezelésével kapcsolatosan helytelen, tiltott, nem rendelte-

Tk

tésszer(i tevékenységet, magatartast) tapasztal, azonnal értesitenie kell
a felettesét és/vagy a gazdasagi cégvezetSt, illetve kapcsolatba kell
|épnie a SPAR-ral a Bizalomvonal elérhet&ségein keresztil.

® Tilos partnerkapcsolatot kiépiteni olyan szervezettel, melyrél koztu-
dott, hogy csaldsban, pénziigyi visszaélésben vett részt.

® Amennyiben a munkad része bevételek és kiadasok régzitése, akkor
kiemelten fontos a belsé pénzligyi szabalyok és a jogszabalyi el&ira-

sok betartasa.

® Tartsd be és tartasd be a kdltségelszamolasi szabalyzatot!
® Kérj tajékoztatast a Pénzlgyi Osztalytdl bizonytalansag esetén!

o

A VALLALAT ESZKOZEINEK VEDELME
ES RENDELTETESSZER(U HASZNALATA

A véllalat altal biztositott eszkdzdk (sajat tulajdonban

lévé vagy bérelt, lizingelt létesitmények,

berendezések, nyersanyagok, készletek, jarmivek,

informatikai eszk6zok stb.) a véllalat tulajdonat

képezik és a munkavallalok munkajanak segitését

szolgaljak. Ezek az eszk&zok az alabbi alapelvek

figyelembevételével vehet8k igénybe:

® A cég eszkdzeit, vagyonat tulajdonosi személettel
kell 6vni, kezelni.

® Felel&sséget kell vallalni a cég tulajdonaban 1évé
eszkdzok épségéért, azok célszerli és takarékos
hasznélataért.

® Minden munkavallalé felel8s a rabizott eszkdzok
védelméért, az eszkozokben bekdvetkezett kdrokért.
Az eszkdz elvesztését, kadrosodasat a belsé szabaly-
zatainknak megfelel8en azonnal be kell jelenteni
az adott eszkdzért felel8s osztalynak (elsésorban
Mszak, IT, Logisztika).

Kifejezetten tiltottak a SPAR munkavallaléi

szamara kiilénésen az alabbi magatartasok,

fiiggetleniil attél, hogy az internethasznalatra

a munkaviszonnyal &sszefiiggésben vagy

magancélbél keriil-e sor:

® Barmilyen olyan weboldal latogatésa, melynek tar-
talma a hatalyos magyar, vagy eurdpai uniés jogsza-
balyokba, vagy a jé erkdlcsbe ttkdzik, igy kiléndsen
azok, amelyek a gyermekpornogréfia vagy az infor-
macids rendszer felhasznalasaval elkdvetett csalas
blncselekményének tényallasat valdsitjak meg.

® Az internet csalasra, illetve szoftver, film, zenei vagy
egyéb szerzdi mivek tekintetében kaldzkodasra
térténd hasznalata.

® Barmilyen olyan tartalom megtekintése, letdltése,
illetve egyéb olyan magatartas, mely harmadik
személy szerz8i vagy egyéb joganak megsértését
eredményezi.

® A SPAR uzleti titkdnak harmadik személy részére
térténd hozzaférhetdvé tétele, nyilvanossagra
hozatala.

® A SPAR-ra, annak tevékenységére, munkavallalé-
ira, vagy Ugyfeleire vonatkozo, gyalazkodo vagy
becslletsértd informacidk harmadik személy részé-
re torténd hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra
hozatala.

® Vulgaris, obszcén vagy becsmérld kifejezések hasz-
nalata internetes kommunikécié soran, pornograf
vagy politikai tartalmu Uzenetek kiildése, ilyen
tartalmak elhelyezése.

@ Lanclevelek, munkaviszonnyal 6ssze nem fiiggé
megkeresések, hirdetések kildése, tovabbitasa.

® E-mailben kéretlenil, gyanus feladotol érkezd
csatolt fajlok megnyitasa.

® Olyan tartalom koézzététele, illetve olyan magatar-
tas tanusitasa, mely harmadik személy jogait sérti,
illetve csorbitja, vagy egyébként jogszabalysérts.

® Erre vonatkozd engedély nélkdl
a SPAR nevében regisztralni
és bejelentkezni barmilyen
weboldalra vagy internetes
szolgéltatasra.

® A SPAR jogos gazdasagi
érdekeit, j6 hirnevét egyéb-
ként sértd vagy veszélyeztetd
tevékenység folytatasa.
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EGYENLO BANASMOD

A SPAR Magyarorszag Kft. nem tesz kilonbséget munkavallaléi és
vasarloi kozott azok bérszine, etnikai hovatartozasa, neme, kora, vallsi
nézetei, szexudlis irdnyultsdga, csaladi dllapota, politikai meggy6z&dése
és fogyatékossaga tekintetében. Minden munkavallalonkra egyenlé fél-
ként tekintlnk, elitéljik a diszkriminaciét, és ezt varjuk el minden mun-
katarsunktdl is. A befogadason és elfogadason alapulé munkakdrnyezet
kialakitdsa minden munkavallalénknak célja kell, hogy legyen!

Az egyenl6 bandsmod kévetelménye alapjan a természetes személyek-
kel, ezek csoportjaival, valamint a jogi személyekkel és a jogi személyi-
séggel nem rendelkez8 szervezetekkel szemben azonos tisztelettel és
koriltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevé-
telével kell eljarni. Az egyenl8 bandsmdd kovetelményének megsértését
jelenti a kdzvetlen és kdzvetett hatranyos megkilénbdztetés, a zaklatas,
valamint az ezekre adott utasitas is.
Az egyenld banasmod kdvetelményének sérelmét jelenti kilondsen, ha
a munkaltaté a munkavallaloval szemben kdzvetlen vagy kozvetett hat-
ranyos megkilonbodztetést alkalmaz, kilondsen a kovetkezd rendelkezé-
sek meghatarozasakor, valamint azok alkalmazasakor:

M inden munka— a munkahoz valé hozzéjutasban, kiléndsen nyilvanos

alldshirdetésben, a munkara valo felvételben, az al-

Va' lla lé n kra kalmazasi feltételekben; a foglalkoztatési jogviszony

vagy a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony

egyenl6 félként |étesitését megel6z8, azt elGsegitd eljarassal Gssze-

figgd rendelkezésben; a foglalkoztatasi jogviszony

te ki ntijnk vagy a munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszony

|étesitésében és megszlintetésében; a munkavégzést

megelSz8en vagy annak folyaman végzett képzéssel
kapcsolatosan; a munkafeltételek megallapitdsaban és biztositasaban;
a foglalkoztatési jogviszony vagy a munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszony alapjan jaré juttatasok, igy kiilonésen a munkabér megalla-
pitdsédban és biztositadsaban; a tagsadggal vagy részvétellel kapcsolatban
a munkavallalék szervezeteiben; az el6meneteli rendszerben; a kartéri-
tési, illetve a fegyelmi felel&sség érvényesitése soran, valamint a mun-
kavéllalék szil&i és munkavallaldi kotelezettségeinek dsszehangoléasat
és a gyermek gondozasara fordithaté id8 novelését el8segitd szilSi
szabadsag kérelmezésével, illetve igénybevételével 6sszefliggésben.
Amennyiben barki az egyenl6 banasmod megsértését tapasztalja,
tegyen bejelentést a SPAR Bizalomvonalan!
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HATRANYOS MEGKULONBOZTETES,
ZAKLATAS

Véllalatunk minden szervezeti egységében tiltja a munkatérsak, vasarldk,
lzleti partnerek és egyéb személyek hatranyos megkiilonboztetését,
illetve a barkivel szemben tanusitott erészakos magatartast és a zak-
latast. Kézvetlen hatranyos megkilonboztetésnek mindsil az olyan
rendelkezés, amelynek eredményeként egy személy vagy csoport valds
vagy vélt neme, bdrszine, nemzetisége, nemzetiséghez valé tartozasa,
anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi allapota, vallasi vagy vilagnézeti
meggydz&dése, politikai vagy mas véleménye, csaladi éllapota, anya-
séga (terhessége) vagy apasaga, szexudlis irdnyultsdga, nemi identita-
sa, életkora, tarsadalmi szarmazasa, vagyoni helyzete, foglalkoztatasi
jogviszonyénak vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyanak
részmunkaidds jellege, illetve hatarozott id&tartama, érdekképviselet-
hez valé tartozasa, egyéb helyzete, tulajdonséga vagy jellemz&je miatt
részesil kedvez&tlenebb bandsmddban, mint amelyben maés, dsszeha-
sonlithatd helyzetben levs személy vagy csoport részesdl, részesiilt vagy
részesiine.

Zaklatasnak mind&sil az az emberi méltésagot sértd, szexualis vagy
egyéb természet(i magatartas, amely az érintett személynek a fentiek-
ben meghatérozott tulajdonségéaval fligg Ossze, és célja vagy hatésa
valamely személlyel szemben megfélemlitd, ellenséges, megalazd,
megszégyenits vagy tdmadd kdrnyezet kialakitdsa. Zaklatasnak mindsdl,
ha valaki abbdl a célbdl, hogy méast megfélemlitsen, vagy mas magan-
életébe, illetve mindennapi életvitelébe 6nkényesen beavatkozzon, &t
rendszeresen vagy tartésan haborgatja.

Munkatarsainkkal szemben a kévetkezcket

varjuk el:

® Kiemelt fontossagu a segit8kész és tolerdns mun-
kakornyezet kialakitasa.

® Ne viselked] Ugy, hogy azt bérki hatranyos megku-
|6nboztetésnek, erészakosnak, megfélemlitének
vagy sértének érezhesse!

® A vezetSk nem élhetnek vissza hatalmukkal! Visz-
szaélésnek mindsll a jogtalan elény vagy hatrany
okozasa céljabdl elkdvetett kotelességszegés,
hataskortullépés, illetve egyéb visszaélés, amely
utdbbi alatt értendd, hogy a vezetdi minéséghez
kapcsolodd jogosultsdgok nem gyakorolhatéak
rendeltetéslikkel ellentétesen, szabélyellenesen,
jogtalan el8nyt vagy hatranyt okozva.

® Tiltott a szexudlis zaklatés,
példaul szexualis kdzeledés,
szexudlis szinezetl megjegyzé-

sek, szexudlis jelleg(i kovetelé-

sek kinyilvanitasa akéar széban, Ny, -
akér irdsban! @

) Tfartlozkodj rr)as'ok’ rTegalazasa- - ~
tél és megsértésétsl!

® Ne élj vissza masokra vonatko-
26 személyes informacidkkal!

® Ne terjessz masok jé hirnevét
sértd, rossz szandéku, tdmadd
pletykakat!

®
MAGANJELLEGU
KAPCSOLATOK

A MUNKAHELYEN

® A SPAR Magyarorszag Kft. tiszteletben tartja

a munkavallalok azon jogat, hogy magaénjellegii
kapcsolatokat dpoljanak vagy alakitsanak ki egy-
maéssal. Ala-, félérendeltségi viszonyban azonban,
valamint olyan mellérendeltségi viszonyban, mely
az érintetteknek jelent&s kozés dontési kompeten-
ciat biztosit, nem allhatnak parkapcsolatban, élet-
tarsi kapcsolatban és hazassagban él6, valamint
egyéb kozeli hozzatartozénak vagy hozzatartozé-
nak mindsild kollégak. Nem létesithetd tovabba
a kollégak kozétt olyan kapcesolat, amely a munka-
viszonybdl szdrmazd kotelezettségek teljesitését
hatranyosan érintheti. Kézeli hozzatartozénak
mindsll: a hazastérs, az egyenes 4gi rokon, az
orokbe fogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek,
az 6rokbe fogadd, a mostoha- és a nevel8szi-

|8, valamint a testvér. Hozzatartozénak min&sul:

a kozeli hozzatartozo, az élettérs, az egyenes agi
rokon hézastérsa, a hazastars egyenes &gi rokona
és testvére, valamint a testvér hazastarsa. Min-
dig figyelmet kell forditani arra, hogy az Gjonnan
kialakulé magénjelleg(i kapcsolat ne gyakoroljon
kedvez&tlen hatdst a munka mindségére. Fontos
a tapintatossag és az érzékenység, melyet az egy-
maéssal kapcsolatban &llé6 munkavallalok a tobbi
munkatarssal szemben kell, hogy tanusitsanak, és
ugyanez természetesen Sket is megilleti.

® Hozzatartozdi vagy kozeli hozzatartozoi kapcesolat

esetén (beleértve a parkapcsolatot, az élettarsi és
hazastarsi kapcsolatot is) fontos a munkahely &ltal
felallitott belsd szabélyok mindenkori betartasa.

® Az érintettek kotelesek jelezni felettestk felé,

amennyiben olyan viszony all fenn vagy jott létre
kozottik, melyek a fenti korladtozasokba Gtkdzne.

o
0LTOZKODES

Egymas tisztelete a kiilsé megjelenésben is meg-
nyilvanul. Minden munkatéarsunktél elvarjuk mun-
kaja soran az apoltsagot, tiszta, izléses, munkahelyi
kdrnyezetbe illeszkedd, nem kihivé ruhazat viselését.
A hélézatban, a logisztikai kdzpontokban és az élel-
miszertermeld zemekben dolgozé munkatérsak sza-
mara az elSirdasoknak megfeleld munkaruha viselése
kotelezd, illetve munkavégzés sordn melléznik kell
a munkavédelmi vagy élelmiszer-higiéniai okokbol
tiltott kiegészit&ket.

A fentieken tal az aladbbi alapelvek betartasat

varjuk el munkatarsainktél a kiilsé megjelenés

kapcsan:

® A ruhdzatnak tisztanak, vasaltnak, jé allapotinak
kell lennie.

® Legyen rendezett és gondozott a haj, a barkod,
a bajusz és a szakall (A feltling, mesterséges szi-
nek, pl. rézsaszin, zold tilosak!)

® A cip&k alatt zoknit vagy harisnyat (nem neccharis-
nyéat!) kell viselni.

® Legyen visszafogott a smink!

® A sotétitett szemiiveg viselése éplileten belll tilos,
kivéve, ha szakorvos irja eld.

® A kiegészitSknek, mint az ékszerek, szolidnak és
izlésesnek kell lennitk.

® A munkavallalé professzionalis megjelenését
korlatozo tetovalasokat el kell fedni, és azok nem
lehetnek a dolgozdk, vasérlok vagy latogatdk
szamara lathaté helyen.

Az alabbi 61t6zkédési alapelvek betartasat varjuk el
munkatarsainktél:

FERFIAK

@ X

nadrag

e 5lténynadrag
e farmer (szakadastdl, tépéstdl,
rojtosodastdl mentesen)

¢ melegiténadrag
e rovidnadrag

felsd

e ing e edzéfelsé
e pdld, galléros pdld, pdléing e strandruhazat
® révid ujju ing e ujj nélkili pélé

e garbé
e zakd, sportzaké
® puléver

labbeli
e alkalmi cipé e szandal
® sportcipd e nyitott orrd cip6

® papucs
NOK
nadrag

e térdig érd szoknya, ruha
o térdig érd révidnadrag
¢ hosszinadrag

o farmer

o kosztim

* melegiténadrag
e sportruhazat
e neccharisnya

felsd

e ujjatlan blaz ® haspdld, a hasat szabadon hagyé
e ujjas pdlé ruhézat
e sél, kendd e mély kivdgasu vagy a vallat
® ing szabadon hagyé felsé
 hélds, vagy attetszd felsd
® spagettipant

labbeli
e hatul nyitott cipd e strandpapucs
e szandal
® zart cip6
® sportcip6
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KABITOSZER- ES
ALKOHOLFOGYASZTAS

A tudatmodositod szerek és az alkohol fogyasztasa ko-
moly munkabiztonsagi és egészségvédelmi veszélyt
jelent, éppen ezért a SPAR az alabbi elveket tartja

kévetenddnek:

® A SPAR Magyarorszag Kft. munkavallaléi nem fo-
gyaszthatnak, nem értékesithetnek, nem vésarolhat-
nak és nem birtokolhatnak illegélis kdbitoszereket,
valamint nem allhatnak kabitoszer befolyasoltsaga
alatt a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. székhe-
lyén, telephelyén, fidktelepein (logisztikai kdzpontjai-
ban, lizleteiben, termelSiizemeiben), gépjarmi-
veiben, illetve barhol méashol munkaidd alatt, vagy
munkavégzés kdzben.

® Az alkoholfogyasztas és alkoholos befolyasoltsag
alatti munkavégzés szintén tilos a SPAR Magyar-
orszag Kereskedelmi Kft. székhelyén, telephelyén,
fidktelepein (logisztikai kézpontjaiban, lzleteiben,
termel&lizemeiben), gépjarm-
veiben, illetve barhol méashol
munkaid&ben, munkavégzés
kdzben. Az el&irt kdvetel-
mény a teljes alkoholtilalom:

zéré tolerancia a hélézatban,
a logisztikai kdzpontokban és

o,

a termel8lzemek teljes terile-
tén tartézkodd, munkat végzs,

tovabba munkavégzés céljabdl,

megbizast teljesitd személyek, l

vagy a munkaltaté altal
biztositott barmely gépjarmi

vezetése kozben.

i
K0ZOSSEGI MEDIA ES
KULSO KOMMUNIKACIO

A kézdsségimédia-platformok, mint a Facebook, az
Instagram, a TikTok, a Twitter, a LinkedIn, vagy a ki-
|6nb&z8 blogok egyszerre lehetéségeket és veszé-
lyeket is magukban rejthetnek. Rajtuk keresztil ma
mar egyszer(ien lehet hireket, informacidokat meg-
osztani, melyek gyorsan képesek terjedni a vilag-
halon, adott esetben bizalmas kozlésekhez juttatva
a konkurenseinket, a sajtot és a vasar-
[6inkat. Amennyiben munkatérsként
a vallalatunkkal kapcsolatosan szeretnél
informéacidkat megosztani a kozdssé-
gi médidban, a kévetkezd szabalyok
betartasa kotelezs:

0
POLITIKAI TEVEKENYSEG

Napi miikddésiink soran kapcsolatba keriliink a kor-

manyzat és az allamigazgatas legklilonbozébb szerep-

IGivel. Torténik ez azért, hogy az informécidcsere altal

a véllalat tarsadalmi bedgyazottsdga még erbtelje-

sebb, torvényes és etikus miikddésiink pedig biztosi-

tott legyen. Azonban fliggetlenil miikadé vallalatként

politikailag mindenkor semlegesen cseleksziink, mely

kapcsan az aldbbi elveket tartjuk szem el6tt:

® Nem korlatozzuk munkavéllaléink politikai és mas
civil szervezetekben torténd szerepvallalasat, de
ehhez semmilyen tdmogatast nem biztositunk.

® A politikai és civil tevékenység sordan munkaval-
laléink nem hasznalhatjédk a SPAR nevét, nem
kelthetnek olyan latszatot, mintha véleményik,
allaspontjuk a SPAR véleménye, allaspontja lenne,
vagy a SPAR azt tdmogatna, és tevékenységik
nem allhat ellentétben vallalatunk érdekeivel. Ki-
vételt képez ez aldl a H200V vagy az éltala kijelolt
vezets tudtaval, engedélyével tdmogatott civil
tevékenység (pl. jotékonysag).

® Politikai tevékenység csak szabadidében
végezhetd, és a munkaviszonnyal kapcsolatos
tevékenység soran tartézkodni kell a politikai
szinezetl megnyilvanulasoktdl.

® A politikai vélemény nem befolyasolhatja a mun-
katarsakkal és a vasarlokkal szemben tanusitott
magatartast!

@ Politikai tevékenységhez a SPAR nem biztosit hely-
szint, tAmogatast.

® Soha ne adj ki olyan informéciét, amely bizalmas-
nak vagy kifejezetten Uzleti titoknak min&sul!

® Soha ne adj ki olyan informéciot, amely érzékeny
és kart okozhat mas munkavallaléknak vagy a val-
lalat egészének!

® Légy dvatos, ugyanis az informaciot masok is ol-
vashatjak, eljuthat a konkurenseinkhez, a sajtohoz
vagy a kozvélemény egészéhez!

@ Hivatalos nyilatkozattételre, vallalati informaciok
sajtoval, kdzodsségi médidban torténé megoszta-
séra csak az Ugyvezetés altal kijellt munkavallalok
jogosultak.

® Tilos a személyes vélemény kdzzététele akként,
mintha az a SPAR éllaspontja lenne.

® Tilos a SPAR-t érintS informéacié kozzététele az
interneten, vagy annak megvaltoztatasa, engedély
nélkal.

® Tilos az interneten a SPAR nevében torténd kotele-
zettségvallalas erre vonatkozd engedély hidnyaban.

@
TISZTESSEGES
EGYUTTMUKODES

AZ UZLETI PARTNEREKKEL

Uzleti partnereinkkel a kapcsolatunk a kélcsénés
bizalmon és tiszteleten alapul. Piaci erénkkel nem
élink vissza, és minden jelenlegi, valamint lehetsé-
ges jov8beni partneriink szamara egyenlé esélyeket
biztositunk. Az lzleti partnerek és a SPAR kozotti
szerz8déses feltételek bizalmas informéacionak mi-
n&stlnek, azok harmadik fél szdmara nem adhaték ki.
Céglink nevében eljarva a kévetkezd elveket tartjuk
szem el6tt:
® Csak jé hirli, megfelel6 képesitéssel rendelkezd
partnerekkel mikodiink egyiitt.
® A SPAR nevében szerz8déses feltételek targyaldsa
esetén eljarni csak a SPAR hivatalos helységei-
ben lehet. Egy munkavallalonak 6nélldan, nem
a SPAR székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén,
tilos Uzleti targyaldsokat folytatnia, kivéve, ha
erre a felettes vezetd vagy az Ugyvezetés irdsban
engedélyt ad.
® Az Uzleti partnereket gazdasagi teljesitményiik
alapjan kell kivalasztani, kizarva az 6sszeférhetet-
lenséget, az ajandékok, anyagi javak elfogadasat,
vagy barmilyen egyéb, a kivalasztés befolyasolasat
célzo kivételezést. A jogtalan eldnyt felajanléd part-
nerrel minden kapcsolatot meg kell sziintetni, és
errd| tajékoztatni kell a felettes
vezetSt.
® Az lzleti partner kivalasztasakor
mindenkor szem el&tt kell tarta-
ni a vasarlok érdekeit, valamint
a véllalat fenntarthaté mikodé-
sének szempontjait.
@ Irasba kell foglalni minden
megallapodast, amely a szalli-
toval kéttetik.
® Amennyiben egy partner pa-
naszt tesz, azonnali egyeztetés
sziikséges a Jogi Osztéllyal és
a felettes vezetével.

Munkank soran soha
nem helyezhetjiik sajat
erdekeinket a vallalati

erdekek elé

®
0SSZEFERHETETLENSEG,
ERDEKUTKOZES

Osszeférhetetlenségré’l, érdekltkozésrél akkor
beszéliink, amikor a személyes érdekeink befolya-
solhatjak vagy korlatozhatjék a véllalathoz kothetd
munkankat. Munkéank soradn soha nem helyezhetjik
sajat érdekeinket a véllalati érdekek elé. Amennyiben
fennall az osszeférhetetlenség gyandja, arrél irdsban
tajékoztatni kell a felettest.

Munkatarsainkkal szemben elvaras:

® Nem lehet részese a munkavallalé az olyan véllala-
tot vagy egyéb szervezetet érinté Uzleti dontések-
nek, ahol a munkavallalé vagy kézeli hozzatartozo-
ja tulajdonrésszel, irdnyitasi joggal, vagy barmilyen
poziciéval, érdekeltséggel rendelkezik.

@ Altalaban kozeli hozzatartozd (a hazastars,
az egyenes agi rokon, az 6rokbe fogadott, a mos-
toha- és a nevelt gyermek, az 6rokbe fogado,

a mostoha- és a nevel8szul8, valamint a testvér),
vagy hozzatartozo (a kozeli hozzatartozd, az
élettérs, az egyenes agi rokon hézastérsa, a hazas-
tars egyenes agi rokona és testvére, és a testvér
hazastarsa) nem lehet lizleti kapcsolatban a mun-
kavéllaléval, annak mellérendelt vagy beosztott
kollégajaval, kivéve ha ezt az Uigyvezetés kiilon
engedélyezi.

@ Vallalaton kivili munkavégzést célzd jogviszony
|étrehozésa, vagy egyéb jovedelemszerzd te-
vékenység a munkaltatoi jogkdr gyakorldjanak
elézetes engedélyéhez kotott (pl. sajat vallalko-
z&s, mésodallas, valamilyen szervezetben pozicié
betdltése).



0
VESITEGETESES
KORRUPCIO MEGELOZESE

A vesztegetés és korrupcié torvényellenes, ezért
a SPAR Magyarorszag Kft. a zéré tolerancia alapelvét
képviseli a vesztegetéssel és korrupciéval szemben.
Korrupciénak szamit a vesztegetés minden formaja,
illetve a befolyasvasarlas is. Vesztegetés: anyagi vagy
maés jogtalan elénynek azzal a szdndékkal torténd
felajanlasa, igérete, atadasa, kérése vagy elfogadasa,
hogy befolyasoljak vele egy személy vagy vallalat
magatartasat, igy:
® gazdalkodd szervezet részére vagy érdekében
tevékenységet végzd személynek vagy ra tekintet-
tel mésnak a kotelessége megszegése érdekében
adott vagy igért jogtalan elény;
® hivatalos személy (vagy ra tekintettel mas) miiko-
désének befolyasolasa érdekében adott vagy igért
jogtalan elény;
® masnak birdsagi vagy hatdsagi eljarasban azért
adott vagy igért jogtalan elény, hogy térvényes
jogait ne gyakorolja, vagy kotelezettségeit ne
teljesitse;
® gazdalkodd szervezet részére
vagy érdekében végzett tevé-
kenységgel kapcsolatban jogta-
lan el8ny kérése vagy elfoga-
désa (ideértve a jogtalan elény
igéretének elfogadasat is).

Korrupcié tehét a jogtalan el6ny

érdekében, illetve ellenében

elkovetett kotelességszegés,

hataskortullépés, beosztassal,

jogosultsaggal valé visszaélés is. Jogtalan elény
lehet pl. pénz, nagyobb értéki ajandék, szolgaltatas,
utaztatas, illetve barmely mas, vagyoni vagy sze-
mélyes jellegl elény, amelynek a feltételei, indokai
egyébként nem éllnak fenn. Korrupcié tovabba, ha
valaki olyan személynek (vagy ra tekintettel masnak)
ad vagy igér jogtalan elényt, aki arra hivatkozik, hogy
hivatalos személyt befolyasol.

A SPAR a kovetkezég alapelvek betartasat varja el

munkatarsaitol:

® Az Uzleti partnerekkel és hivatalos személyekkel
valé kapcsolatkialakités soran még a korrupcio
latszatat is kertlni kell.

® Tilos pénzt, vagy mas ajandékot befolyasolasi
céllal elfogadni vagy adni.

@ A partnerkapcsolatoknak, legyen sz6 széllitokrol
vagy hivatalos személyekrdl, atlathatonak kell
lennidk.

® Kérdéses esetekben gondoskodni kell arrél,
hogy az uzleti partnerek megismerjék a SPAR
vesztegetés és korrupcié témakdrében érvényes
allaspontjat!

/
\

\
/
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UZLETI CELU AJANDEKOZAS

Kis értékd ajandékoknak, az tzleti partnertdl eseti jelleggel térténd elfo-
gadasa a kapcsolatépités fontos része. Ez azonban nem befolyasolhatja
a véllalat érdekeit és az ahhoz kothetd dontéseinket.

® A promocids targyak és élelmiszerek elfogadasa megengedett. Ezek kis
értéki (maximum évi két alkalommal, nagyjabdl brutté 5000 Ft/partner/
ajandék) targyakat és élelmiszereket jelenthetnek. Targyak lehetnek pél-
daul: naptar, toll, notesz, pendrive, power bank, bogre stb. Elelmiszerek
lehetnek példaul: slitemények, tedk, csokoladék, kavék, alkoholos italok
stb. Az 5000 Ft feletti értékkel bird ajandékokat tovabbra is le kell adni a
Belsd ellendrzésen, melyet a SPAR jétékonysagi célra ajanl fel a vallalat-
tal partnerségben &ll6 civil szervezetek egyikének.

@ Uzleti célt meghivésokrdl (pl. étkezések, szinhaz, koncert, mozi, egyéb
rendezvények) értesiteni kell a kdzvetlen felettest és az osztély vezetdjét,
és annak el8zetes — irasbeli — jévahagyasat kell kérni. A felettes vezetd
joga mérlegelni, hogy a meghivas elfogadasa kifogasolhaté-e vagy sem.

® Tilos utazasi, nyaralési és szallasajanlatot elfogadni partnertél vagy
olyan beszallitotdl, maganszemélytél, amely a SPAR-csoporttal tizleti
kapcsolatban &ll. Bizonyos esetekben (pl. szakmai képzés, prezen-
tacid) az utazési és szallasajanlat a munkaltatéi jogkdr gyakorldjanak

el6zetes irdsos belegyezése mellett engedélyezhetd.
® Tilos elfogadni készpénzt, vagy a készpénzzel egyenértékii
ajandékutalvanyt, kedvezményre jogositd utalvanyt.

16/
EMBERKERESKEDELEM,
GYERMEK- ES KENYSZER-
MUNKA ELLENI KUZDELEM

A SPAR Magyarorszag Kft. elitéli azon szervezeteket,
amelyek emberkereskedelem, gyermek- vagy kényszer-
munka Utjan allitanak el8 terméket, vagy hoznak |étre
szolgéltatast, és az ellene folytatott kiizdelem jegyében
a koévetkezs intézkedéseket irja el&:
® Az zleti partnerekkel torténé egylittm(ikddés soran
torekedniink kell ezen tevékenységek megakadalyo-
zasara.
® A SPAR munkavéllaléinak kotelessége tiszteletben
tartani a nemzetkdzi egyezményekben és a hazai, helyi
szabélyozasokban meghatarozott emberi jogokat!
® Amennyiben barmely beszallité vagy
maés partner tekintetében felmertl
a gyanu, hogy tevékenysége soran
megsérti az emberi jogokat, arrdl a fe-
lettes vezet8t azonnal értesiteni kell.
® Olyan partneri egyiittmikodés kéthetd
csak meg, amelynek keretei kozott az
emberi jogok és a munkavéllalék jogai,
munkajogi elSirdsok nem sérilnek.

7
A HATOSAGOKKAL _
TORTENG EGYUTTMOKODES

A SPAR Magyarorszag Kft. tdamogatja a hatésagokkal

torténd egyuttmkddést, és ezt kivanja megvaldsita-

ni az egyes konkrét eljarasokban, igy az egylttm(ikos-

dés keretében teljesiti a rarott torvényi kotelezettsé-

geket és gyakorolja jogait:

® Hatdsagi megkeresés, ellendrzés, vizsgélat soran
a munkatérsak kotelesek a munkakériknek meg-
felelGen egylttm(ikddni és segitséget nydjtani
a hatésagok képviselSinek.

® A munkatérsak sem széban, sem irdsban nem
tehetnek a hatdsagok irdnyadba megtéveszté nyi-
latkozatokat.

® A SPAR munkavaéllaléi nem részesithetnek jogosu-
latlan elényben allami, 6nkormanyzati tisztvisel&St
vagy vele kapcsolatban &llé gazdalkodo szerveze-
tet vagy természetes személyt, illetve erre felhatal-
mazast sem adhatnak.

A versenyjogi
kdvetelmeényrendszer
betartasa a SPAR mint
vallalkozas szamara
alapveto jelentoseégii

5]
VERSENYJOGI MEGFELELOSEG

A SPAR Magyarorszag Kft. mikédését meghatérozé alapelv a szabad és
torzitdsmentes verseny, melyben biztositott az Uzleti dontések befolyas-
mentessége. A szabad verseny korladtozasa és a versenyjog szabélyainak
megsértése ezért a SPAR vallalati filozdfiajaval és a teljesitményen ala-
puld verseny iranti elkdtelezettségével nem egyeztethetS &ssze. Ennek
megfelelGen a versenyjogi kdvetelményrendszer betartdsa a SPAR mint
vallalkozas szamara alapvetd jelentSségdi.

2015-ben a SPAR atfogd és komplex versenyjogi megfelelési prog-
ramot vezetett be a torvényes miikodés kovetelményrendszerének
érvényesitése, gazdasadgi tevékenysége versenyjogi megfeleldségének
fokozasa érdekében, illetve azzal a céllal, hogy a versenyjogi tudatos-
ségot valamennyi dolgozéja, munkatérsa tevékenységének alapvetd
részévé tegye.

A versenyjogi megfelelési program keretében a SPAR Versenyjogi
Kézikdnyvben fogalmazta meg — elsésorban a dolgozék munkajanak ta-
mogatéasa és nem annak korlatozasa céljabdl — azokat a magatartasfor-
méakat, amelyeket tilt a versenyjog, valamint azokat a magatartasi szaba-
lyokat, amelyek a SPAR munkavallaléi altal a napi munkavégzésiik soran
kotelezéen alkalmazanddk. A Versenyjogi Kézikdnyv altal elérni kivant
cél az, hogy a SPAR munkavallaléinak a széllitokkal és az egyéb Uzleti
partnerekkel folytatott szébeli vagy irasbeli kommunikécidja dtgondolt
legyen és tudatosan térekedjenek jogszer( magatartas tanusitasara.

A dolgozok versenyjogi képzési programja egyrészt segiti a versenyjogi
veszélyek felismerését, masrészt megfeleléen képes alakitani a dolgo-
z6k magatartasat.

A Versenyjogi Kézikdnyv lgyvezetdi utasitasként lépett hatélyba.
Tartalma a SPAR valamennyi dol-
gozdja és kdzrem(ikddsje szdmara
kotelezéen érvényes. ElSirdsainak
be nem tartésa sulyos szerzé-
désszegésnek mindsdl.

A SPAR kéri valamennyi
munkatarsat, hogy a Versenyjogi
Kézikényv tartalmat tartsa szem
elStt munkavégzése soran, és se-
gitse ezzel is a SPAR versenyjogi
megfelelési programjanak megva-
|6sitasat és a versenyjogi tudatos
m(ikddés megerdsitését.
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ALAPVETO ERTEKEINK

Figyelni magunkra, egymasra
és a kornyezetiinkre -
ebben hisziink.

o o
UZLETI FILOZOFIANK

Vallalatunk legfontosabb alapelve szerint a vasarld
és a munkatars all a kézéppontban. E filozéfia része
a kulénféle vasarloi igényekhez igazodé széles aru-
véalaszték és kedvezd arszint biztositdsa, a vasarldkat
partnernek tekintd, 8ket minden tekintetben kiszol-
gald uzletpolitika és gyakorlat. Mindezek mellett
tevékenységlink minden teriiletén a magas min&ségi
szinvonalat tartjuk a legfontosabbnak. Ugyancsak

a vasarldk megbecsilését jelzi az a torekvés és felvi-
ldgosité munka, melyet az élelmiszer-biztonsag és az
egészségtudatossag terén végziink. Ezen tdlmenden
a SPAR a piaci versenyben mindig korrekt, a fair play
szabdlyait betarté magatartast tanusit. Munkavalla-
|6ink szdmara stabil, kiszamithaté mikoédést bizto-
situnk, valamint folyamatos képzési és elSrejutasi
lehet8séget kinalunk.

()
MINOSEGI KERESKEDELEM

Vallalatunk a mindségi kereskedelem elkotelezett
hive. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy
Uzleteinkben min&ségileg kifogastalan, biztonsdgos
eredetl termékeket forgalmazzunk és tzleteinket
mindenkor tisztan tartsuk. Betartjuk és betartatjuk
a legszigorubb élelmiszer-biztonsagi el&irasokat.
Az élelmiszer-forgalmazas valamennyi fazisara
érvényesek HACCP-kézikdnyviink el&irasai, melyek
minden munkavéllalénk szamara kotelezéek. Tarsa-
dalmi felel&sséglinknek eleget téve marketingeszkos-
z0kkel is tAmogatjuk az egészséges taplalkozas minél
szélesebb korl elterjesztését. Bio- és az egészséges
életmodot tdmogatd termékek széles valasztékaval
allunk fogyasztdink rendelkezésére. Vasarlodink felé
sajat markas termékeinken jél lathatdan jelezzik az
Osszetételt, hogy tdmogassuk a tudatos vasarlast.
Sajat markas cikkeink gyartoit rendszeresen ellendriz-
ziik, hogy kereskedelmi forgalomba csak kifogéstalan
min&ségl termék keriilhessen. Minden munkatar-
sunk kotelessége, hogy a termékeink minéségét fo-
lyamatosan figyelje, és ne kisérelje meg olyan aru ér-
tékesitését, forgalomba hozatalat,
amelynek min&sége megkérds-
jelezhetd. Az értékesitési munka
soran a cég élelmiszer-biztonsagi
szabdlyainak betartasa kotelezd.
Ezeket megszegni, illetve meg-
szegéslkre utasitést adni tilos.
A beosztott munkatarsak joga és
kotelessége az ilyen utasitasok je-
lentése a felettes vezetdnek, vagy
ha az nem lehetséges, bejelentést
tenni a Bizalomvonal elérhet8sé-
gein keresztul.

Vallalatunk legfontosabb

alapelve szerint

a vasarlo es a munkatars
all a kozéppontban
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VASARLOINK IGENYEINEK
FIGYELEMBEVETELE

Céglnk sikere az elégedett, visszatérd vasarldink-
ban rejlik. Minden déntéstinket és cselekedetiinket

a vevd szemszdgébdl itéljik meg! Torekedjink arra,
hogy vevéként is megismerjik a SPAR-t! Munkatar-
saink vasarlasai sajat Uzleteinkben mutatjék a cég
iranti lojalitast, és segitik elérni a véllalati célokat is.
Vevdinkkel szemben mindig udvariasan, igényeiket
maximalisan figyelembe véve kell viselkedni. Az igazi
vev@orientacié csak Ugy tud megvaldsulni, ha a ve-
v8inkkel parbeszédet folytatunk, és problémaikat
lehet&ség szerint azonnal és helyben megprobaljuk
kezelni. Véleményiket mindig hallgassuk meg, és
vegyluk figyelembe munkank soran! Panaszaikat
vegylk komolyan, és a jogszabalyoknak megfelelGen
vizsgéljuk ki, hataridén belll vélaszoljuk meg! Jogos
panasz esetén tegylk meg a sziikséges intézkedése-
ket! Térekedjiink arra, hogy a panaszokat — még ha
azok akar megalapozatlanok is — helyben és azonnal
orvosoljuk, hogy az tzletbdl mar egy elégedett va-
sarl6 tdvozzon! Vevdink bejelentéseit cégszinten nyil-
vantartjuk, folyamatosan értékeljik, és az ebbdl nyert
tapasztalatokat felhasznaljuk gyakorlati tevékenysé-
glink javitasa érdekében. Vevdi kérdésre mindig igaz,
megfelel§ és érthets informaciot adjunk! Szolgéltata-
saink, folyamataink fejlesztése az éles piaci verseny-
ben nélkildzhetetlen.

Az iizleteink eladéterében a kévetkezd

magatartast tamogatjuk:

® Az druhazak munkatérsai szamara a tiszta formaru-
ha viselése kotelezd, és mas munkatérsak ruhaja-
nak is tisztdnak, izlésesnek kell lennie.

® Az eladotér a vevdk kiszolgalasanak helyszine. Itt
munkatéarsainknak étkezni, nem a munkavégzéshez
kapcsolédd tevékenységet folytatni munkaidSben
nem lehet.

® Minden olyan esetben is udvariasan kell viselkedni
a vev8kkel, ha magatartésuk szabalyszegd vagy
kifogasolhaté (pl. druhazi lopas). Az ilyen vevikkel
szemben hatarozottan, sziikség esetén munkatar-
saink, feletteseink, illetve a biztonsagi szolgalat
vagy a renddrség segitségét kérve kell fellépni.

® Munkatérsaink tartézkodjanak az olyan magatar-
tastol és megjegyzések tételétdl, amelyek cégiin-
ket negativ fényben tlintethetik fel!

N
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ELELMISZER-BIZTONSAG

A SPAR Magyarorszag Kft. célja: magas szinvonalu
és megfizethetd mindség biztositasa a vasarldink
szamara. Ennek alapja az élelmiszer-biztonsag.

Mingségligyi elvarasok beszallitéinkkal szemben:
® A termelés szigoru ellen8rzése helyszini audi-
tokon: a legmagasabb szintli szakmai hattérrel
rendelkezd auditoraink évente auditot folytatnak
a sajat markas élelmiszer-beszallitdinknal, illetve
akkor, ha barmilyen probléma meriil fel a gyartéval
vagy annak termékével kapcsolatban.

Mingségligyi elvarasok sajat magunkkal szemben:

® Folyamatosan toreksziink arra, hogy tzleteinkben
az infrastrukturélis fejlesztések mellett a legbizton-
ségosabb és higiéniai szempontbdl a legmoder-
nebb lizletoerendezéseket, gépeket és eszkdzoket
alkalmazzuk. Mivel Gizleteinkben a hagyomanyos
onkiszolgald élelmiszer-arusitas mellett jelentds az
Uzleten bellli élelmiszer-elGallitds, -csomagolés és
pultos kiszolgalas (pékségek, grillsiiték, meleg-
konyha), ennek kiemelt jelentésége van.

® Az lzleteinkben alkalmazott j6 higiéniai gyakorlat
alapeleme a dolgozdk alapos higiéniai és élel-
miszer-biztonsagi képzése, amelyet a SPAR sajat
oktatési rendszerén belil végez. Kilén erre a célra
készitett és fejlesztett tananyaggal, bemutatdkkal
és oktatofilmekkel tdmogatjuk a dolgozdk képzé-
sét, amelyet e-learning keretében vagy hagyoma-
nyos moédon végzett vizsgaztatassal zarunk.

® A |6 higiéniai gyakorlat kialakitdsdnak masik fontos
eleme a megfeleld dokumentéacios és infrastruk-
turélis hattér kialakitasa, amelynek folyamatos
fejlesztése napjainkban elengedhetetlen. Uz-
lethdlézatunkban HACCP élelmiszer-biztonsagi
rendszert mikddtetlink, szigord nyomon kdvetés
mellett, amelyet élelmiszer-biztonsagi felelGseink
folyamatosan ellendriznek.
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MUNKATARSAINK TAMOGATASA

A SPAR Magyarorszag Kft. hazankban évek ota az egyik legnagyobb

munkaaddnak szamit, és tevékenységét annak szellemében és

elismerésével végzi, hogy a dolgozok jelentik az egyik forrast a cég

sikeréhez:

® A SPAR tisztességes jovedelmet és versenyképes juttatadsokat biztosit
munkavallaléi szaméra. A kereskedelmi véllalatok kozil egyeduléllo
maodon céglink 13. havi fizetést biztosithat munkatarsainak a Kol-
lektiv Szerzdés értelmében. A SPAR minden évben kdszénetet
mond a véllalatnal eltdltétt 15, 25, és 40 év munkaviszonyért, illetve
méltoképpen bucsuztatjuk a nyugdijba vonuld kollégakat. A SPAR
Magyarorszag Kft. tébb médon ismeri el és dijazza munkatarsai
kivalo munkajat. A szamukra kialakitott, véltozatos akcidkon feldil
minden SPAR-munkatérs szdmara vésarlasi kedvezményt biztosit,
ha a SPAR-csoport lzleteiben vésérolnak. Emellett a lojalitast sajat
hlségprogram fenntartasaval is honoralja. Megbecsiilésként a val-
lalat évek &ta olyan hasznos és kézkedvelt, béren kivili juttatdsokat
biztosit a szamukra, mint a kedvezd bankszamlacsomagok, az egyedi
mobiltelefon-el&fizetési dijak és a kedvezményes tdiilési, sportolasi
és szoérakozasi lehetSségek. A juttatdsokon kivil karrierprogramot,
kilfoldi tapasztalatszerzési lehetSséget, belsé képzéseket, e-learnin-
get biztositunk meglévé munkavallaldink szamara. Az utanpétlas-ne-
velés terén részt vesziink a dudlis képzésben, valamint a szakképzés-
ben dudlis képzdhelyként is mikodiink.

® Vallalatunk vezetése elkotelezett amellett, hogy munkavallaléi egy-
mas emberi méltésdganak tiszteletben tartdsén alapuléd munkahelyi
légkorben végezzék munkéjukat. Bejegyzett oktatasi intézményként
kiemelt figyelmet forditunk munkatérsaink szakmai és személyes
fejlédésére. Céglinknél Kollektiv Szerz&dés van érvényben, és torek-
szlink a Szakszervezetekkel a rendezett kapcsolat
fenntartasara. Céglink az egyenlé banasmaod

kdvetelményét a munkaviszonnyal kapcsolatban ’
is megtartja. Személyzeti dontéseinket kizarolag ,
kollégank érdemei, teljesitménye, képzettsége és '

mas, a munkakéorével 6sszefliggd tényezék alapjan
hozzuk meg.

® Cégunk valamennyi munkavallaléja szdmara
szocialis halét biztositunk a varatlan élethelyzetek
kezelésére.
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AZ EGESZSEG VEDELME

A SPAR, mint értékteremtd csaladi vallalkozas

a kezdetek éta kiemelt jelentSséget tulajdonit az
egészségtudatos életmddnak és az egészségmegdr-
zésnek. A kiegyensulyozott étkezés sokkal nagyobb
szerepet jatszik a mai felgyorsult vildagban, mint ko-
rdbban, ezért a SPAR nemcsak min8ségi és ellendr-
z6tt élelmiszereket biztosit, de immar a megfeleld
étrend Osszeéllitdsdban is segit. A véllalat évek 6ta
nagy hangsulyt fektet az egészséges életmod és az
ehhez kapcsolodd termékkinalat népszerdisitésére,
valamint az ételintolerancidban szenved6 emberek

segitésére. A SPAR Uzleteiben

2016 oktdbere 6ta a glutén- és S -
laktézmentes, a bio- és specialis A PAR mun
élelmiszereket, illetve a tudatos k z ll l Loy -
taplalkozas termékeit elkiilonitve, ava a OIt Is
szinkddokkal és piktogramokkal 4 .

jeldlve kinlja, ezzel is megkony- tamogat]a az
nyitve a tajékozddast. A cégeso- 4 4

port a vasarloinak szertedgazéd egeszseges
tdmogatast nyujt a megfeleld 'l 'd k' l
termékvélaszték biztositdsaval, e Etmo Ia a -
és folyamatosan bdviti az egész- k' ’ 'b
ségtudatos életformat el8segi- Itasa an

t8, illetve a specialis étrendhez

sziikséges termékei korét. A SPAR munkavallaléit

is tAmogatja az egészséges életmdd kialakitasa

tekintetében. Evek &ta ingyenes nevezést biztosit

szamukra Magyarorszag legnagyobb szabadidds
sporteseményén, a SPAR Budapest Maraton® Fesz-

tivélon, rendszeresen friss gylimélccsel latja el Sket,

valamint bevonja sajat SPAR Eletméd programjaba

is a munkatéarsakat.
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KORNYEZETUNK VEDELME

A SPAR Magyarorszag Kft. magas szintl kereskedel-

mi tevékenységét évek éta a kdrnyezetet figyelembe

véve végzi. A kdrnyezettudatossag az lzlethélézat-
ban, a logisztikai kézpontokban, a termelétizemek-
ben és a cégkdzpontban is a mindennapok része:
® A kornyezettudatos hulladékgazdalkodas része
a SPAR Magyarorszag Kft. mindennapjainak.
Az aruhézakban keletkezé csomagoldanyagokat
szelektiven gy(ijtik, mig a munkatérsak kilén ok-
tatast kapnak a megfelel hulladékszelektalasrol.
A lakossag szamara szelektiv szigetek és italpa-
lack-visszagy(ijté automaték allnak rendelkezésre
az Uzletekben, hogy azokba a hulladék szelektiv
modon elhelyezhetd legyen.
® A SPAR Magyarorszag Kft. 2009 decemberétdl az
SGS - a vilag vezetd tanusitd szervezete — éltal ta-
nusitott Integralt Irdnyitasi Rendszert (IIR) miikod-
tet. Ennek a rendszernek két eleme az ISO-szab-
vany szerinti minSségiranyitasi és a HACCP-elvek
szerinti élelmiszer-biztonsagi rendszer.
@ A fenntarthatésagi szempontok nem kizérélag
a napi m(kodés soran, hanem az lzletek feldjita-
sakor és (j aruhazak épitésekor is fontos szem-
pontként jelennek meg: a beruhazéasok soran
a SPAR figyelmet fordit az energiatakarékosséagra
is. A vilagitastechnika modernizacidjanak készon-
het6en a teljes vilagitast modern LED-lampak
biztositjak, amelyek jelentdsen kevesebb energia
felhasznalasaval mikddnek, mint a hagyomanyos
izzok. Az éplletek h(itése-flitése pedig nagyrészt
szerkezetf(itéssel torténik mar tobb j beruhazas
esetében, melyhez a f(itési energia nagy részét
a kereskedelmi hiitésbdl keletkezd hulladékhd
biztositja, a hiitési energiat pedig
korszerl h&szivattyus rendszer
adja. A fltéshez igy foldgazra
egyaltalan nincs szikség. A h(its-
bdtorok a legtébb aruhdzban
maér Uvegajtoval rendelkeznek
a kérnyezettudatos miikodés ér-

dekében. Ezen tilmen&en a SPAR
elektromosauté-toltd allomésokat

is Uzemeltet, teret biztositva az U]
trendek kibontakozésanak.
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A TARSADALOM
SZOLGALATABAN

A viéllalat évek ota nagy hangsulyt fektet arra, hogy
olyan kozdsségeket, szervezeteket tdmogasson,
amelyek részt vesznek a kozligyekben. Ezen tilme-
néen kiemelked&en fontos a cég szdméra az egész-
ségtudatos életmdd, a tudatos taplalkozas és a sport

fejlesztése, felkarolasa is:

® 2016-ban inditotta el a SPAR sajat tdmoga-
tasi rendszerét, amelynek kdzponti eleme
a www.sparafenntarthatojovoert.hu portal. A pa-
lydzati rendszer atlathatéségot biztosit a véllalat-
nak, a tdmogatottaknak pedig egyenl esélyeket
jelent. Ennek kdszénhet8en a SPAR sok kisebb
szervezetet, egyesiiletet, helyi kezdeményezést is
tudott tdmogatni szdmos kiilonbdzs terileten, az
oktatastdl a mivészeten at az egészséglgyig.

® A SPAR és a Magyar Méltai Szeretetszolgalat
egyuttmikédése tdbb mint két évtizede kez-
dédatt. A vallalat ma mér — hol a ment&csapat
hattérben marado tagjaként, hol a segélyakcidk
aktiv szerepl&jeként — jelen van az orszag egyik
legnagyobb karitativ szervezetének mindennapos
munkajaban. Az egylttmikodés értékét jelzi,
hogy a két fél bliszkén nevezi stratégiai partner-
nek egymast. A kooperacié 1997-ben kezdédott:
ekkor szervezték meg kdzdsen az elsé Adni Orém!
tartésélelmiszer-gydjté akciot, amely azéta az
orszag egyik legismertebb, sokak altal vart és
keresett jotékonysdgi eseménysorozata. Mivel
az adomanyozas egész évben fontos, ezért a SPAR
a segitségnydjtas folyamatos lehet8ségét kinalja:
a szervezet adomanykartyai az tzletek tobbségé-
ben megvésarolhatdk, valamint egyes eladott be-
vasarlotaskak arabol egy forint is a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat munkéjat tdmogatja. Emellett
egyre b&vil azon aruhazaink szdma, amelyektd!
a nap végén a Magyar Maltai Szeretetszolgélat
elszéllitja a felajanlott élelmiszereket.

® A SPAR a gasztrondmiai értékek teriiletén is

megtalélta a modjat a tarsadalmi felelGsségvalla-
lasnak: a vaéllalat évek 6ta fétdamogatoja a Buda-
pest Borfesztivalnak. Az esemény keretében évrél
évre nemcsak a hazai borok népszer(sitése a cél,
hanem a segitségnyujtas is.

A SPAR

a segitsegnyuijtas
folyamatos
lehetoségét kinalja

® Az egészséges életmdd népszerlsitése, a sport

tdmogatésa és az elesettek megsegitése a SPAR
cédfilozofidjanak fontos része: ezek a vallalasok
talalkoznak a SPAR Budapest Maraton® Fesztivalon
is, ahol céglink névadé fészponzor. A tébb tizezer
nevezSt szamlald, nagyszabasu futéeseményen

a lelkes szurkoldk, versenyzdk, valamint a SPAR
munkavallaléi is csatlakozhattak a helyszinen a ki-
[6nb6z8 tarsadalmi célu kezdeményezésekhez és
magéhoz a futdshoz is.

A SPAR tarsadalmi felel&sségvallalasi program-
jainak fontos része az allatok sorsa irdnt mutatott
érzékenység, igy a négyladbuak tdmogatasanak
szintén kiemelt figyelem jut. Az emberi fogyasztas-
ra mar nem alkalmas, ugyanakkor takarmanyként
még hasznosithatd élelmiszert orszagszerte szaznal
is tobb szervezet kapja meg, amelyek az adomanyt
dllatmenhelyeknek, allatkerteknek juttatjk el.

® A tobb mint 14 ezer munkavallalét foglalkoztatd

SPAR elkotelezett, hogy a hazai oktatési rendszer
a valos piaci igényeknek megfelelé — versenyké-
pes — tudast biztositson a fiataloknak, ezért elsék
kozott csatlakozott a dudlis fSiskolai-egyetemi
képzéshez. A villalat stratégiai fontossagunak
tartja a szakember-palyamodell bemutatasat és
népszerdsitését, valamint a leendé munkatarsai
felkészitését a valds vallalati elvarasokra.
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AZ ETIKAI BIZOTTSAG MUKODESE

Fontos, hogy
eszrevételeiddel segitsd
a hizottsag munkajat!

000
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AZ ETIKAI BIZOTTSAG 0SSZETETELE
ES FELADATAI

Az Etikai Bizottsag f6 feladata annak biztositésa, hogy véllalatunk vala-
mennyi munkavallaldja betartsa a Magatartaskédex el&irasait.

Tagjai:

® H200V (elndk-lgyvezetd igazgatd)

® H210 (belsb ellendrzési vezetd)

® H262 (jogi vezetd)

® H320 (személyzetfejlesztési és HR-vezetd)
@ llletve az &ltaluk kijeldlt eseti tagok.

Feladatai:

® Kozrem(ikodik a Bizalomvonalra érkezett komplexebb tigyek
kivizsgalasaban.

® Alkalmanként, az adatvédelem és személyiségi jogok tiszteletben
tartdsa mellett nyilvdnossagra hozza ezek eredményeit.

® Irdnyitja és ellendrzi a Magatartaskodex megismertetését a munkaval-

lalékkal.
® A Magatartaskddex tartalmat rendszeresen felilvizsgalja.

A Magatartaskodex
megsérteésének

alapos gyanuja esetén
azt koteles vagy minden
esetben jelenteni, barkit
is érint az iigy



A BIZALOMVONAL ELERHETOSEGEI

Amennyiben vallalatunk munkavallaléjaként olyan magatartasrél szerzel értesilést,
amelynek kapcsan felmeriilhet a Magatartaskddex megsértésének alapos gyandja, azt
koteles vagy minden esetben jelenteni, barkit is érint az Ggy. Tandcsot kell kérned minden
olyan esetben, amikor véleményed szerint kétséges az ligy megitélése. Felhivjuk figyel-
med, hogy az etikai tUigyek kivizsgaldsa akkor hatékony, ha az esettel kapcsolatos minden
informaciét megosztasz. Cégiink vezetése a johiszem( bejelentével szemben semmilyen
megtorlast, szankciét nem tir el; ezért, ha valaki Ugy érzi, sérelem érte egy bejelentése
miatt, kérjik, jelentse. A Bizalomvonalra érkezett bejelentések kivizsgalasédban kozremiko-
dé munkatarsak minden ilyen esetet alaposan feltarnak, és megteszik a sziikséges intéz-
kedéseket. Fegyelmi eljaras (hatranyos jogkovetkezmények kiszabasara iranyulo eljaras)
indul minden olyan munkavallaléval szemben, aki barmilyen megtorlé intézkedést tesz
egy johiszemi bejelentd ellen. A Magatartaskdédexben foglalt rendelkezések megszegé-
se a munkaviszonybdl szdrmazé kotelezettségek megszegésének mindsil, ezért indokolt
esetben munkajogi jogkdvetkezmények alkalmazasara is sor kerilhet.

A SPAR Bizalomvonalan keresztil a bejelentésedet megteheted akér név nélkil is, bizal-
masan kezeljiik problémadat. A SPAR Bizalomvonala évek 6ta miikodik és ingyenesen el-
érhetd. A bejelentéseket minden esetben kivizsgaljuk, és megtesszik a szikséges intézke-
déseket. Visszaélésre okot addé munkavégzés, vagy a szabalyzatokban, munkatechnikakban
elSirt szabalyok megsértése is jelezhetd a Bizalomvonalon.

A Bizalomvonal elektronikus elérhetsége:

www.sparbizalomvonal.hu
DIJMENTES TELEFONOS ELERHETOSEG: +36 20 823 7600
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